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0 | VAMOS. NOS LANZAMOS

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 04_09_2016

Foto original:

“Bienvenido Mr.
Marshall”

1953

Luis Garcia Berlanga

No me habia dado cuenta hasta ahora de la responsabilidad que implica un
nuevo blog, no solo con quien esta al otro lado de mi pantalla, sino conmigo
mismo. Confio esta vez en no defraudar a nadie. Ni siquiera a mi mismo.
Veamos. Leamos...

Mi amigo Sergio me dijo que si queria dar que hablar, tenia que hablar y dar. Y por

g eso y gracias mil gracias a él, me animé a ello. De nuevo.

B

Fé Porque no es el primer blog al que me enfrento. Estuvo “Comictopia”, siempre
buscando el comic perfecto. “Jinetes Azules”, un homenaje mensual a mis héroes favoritos.

g “ldeas4free”, un intento de comunidad colaborativa de ideas. O “El Merodeador”, el tipico

M compilatorio de las chorradas que circulan por internet. Todos fracasados...

| La razon es muy sencilla, no lo pensé. Si el nombre, si el disefio, si la estructura,

i pero no el blog. No defini una tematica clara. Ni fui a un nicho diferencial. Ni aporté

c contenidos interesantes de cosecha propia. Ni trabajé para captar audiencia. Desoi todos los

(!) mandamientos del buen blogero porque no los escuché y simplemente me lancé a la piscina.

N Sin gafas ni bafiador ni idea de nadar. Ahora no...

,L Sergio, una vez mas, me recomendo que antes de ni siquiera encender el ordenador

E leyera “El método Rocket Blogger” del gran Victor Martin. Y eso hice. Cierto es que muchas

R cosas no son nuevas ni originales, pero verlas todas juntas narradas con esa simpatia y

/': didactismo con que escribe, me parecio un ejercicio notable de sobresaliente.
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En realidad dice cosas de sentido comdn; un buen nombre, una tematica
adecuada, un andlisis de contenidos, una planificacion... pero lo adereza con consejos
y conocimientos de su experiencia personal que hace que la publicacién no sea una
guia mas de autoayuda. Un gran tipo. Bueno a lo mio. Solo voy a decir tres cosas sobre
esta mi nueva aventura...

EL TEMA . Voy a hablar de lo que me gusta, de lo que conozco y de lo que
me ayuda a ganarme la vida, la Comunicacion Interna. Pero desde un punto de vista
creativo. Desde la agencia. Desde la experiencia. Desde el dia a dia. Para acercar
la realidad de la comunicacion interna desde el otro lado. Y ayudar a vivir esa otra
realidad. Porque he tenido la gran suerte de verlo desde los dos lados de la mesa y
€s0, creo que es algo digno de ser compartido...

EL NOMBRE . Aqui no he sido muy original. Lo reconozco. La mayoria de blogs
se llaman como su autor. Y yo no voy a ser menos, salvo que he restado letras a mi
apellido para componer esa palabra universal con que se inicia cualquier conversacion
de persona a persona. He tenido suerte, si me llamara Pérez Dominguez no hubiera
sido posible...

EL FORMATO . No creo que hablar de Comunicacion Interna debe ser algo
tedioso, sesudo o excesivamente tedrico. Por eso voy a intentar ser didactico pero
ameno. Porque no quiero hablar, quiero que hablemos. Y para ello las reflexiones,
conocimientos y experiencias que comparta deben ser apetecibles. Para leerlas,
comentarlas o criticarlas. Han de estar vivas. Ser algo vivo. En fondo y en forma.
Porque somos personas...

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacion Interna.
¢Hablamos?

Muchas empresas ya se han dado cuenta de su potencial
y con mayor o menor acierto lo explotan para que sea un
espacio informativo, participativo, colaborativo...
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| | ¢PARA UNA CAMPANA DE COMUNICACION
INTERNA VALE IGUAL UNA AGENCIA DE
COMUNICACION EXTERNA?

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 07_09_2016

Foto original: F

“Tacones lejanos”

1991 = I
Pedro Aimodavar » _f [

il |

Comunicacion Interna y Externa comparten unas metodologias personales y
perfiles profesionales muy similares. Y aunque sean capaces de funcionar en
ambos sentidos, mi experiencia me dice que no es lo mas apropiado. Por una

pequenia cuestion de grandes detalles. Veamos. Leamos...

Por eso digo que si, pero no. Por supuesto que una agencia de gran nombre y
compuesto apellido puede hacer algo extraordinario que maraville atodo el comité de direccion,
incluidos sus hijos. Pero la comunicacion interna requiere un nivel creativo, metodoldgico,
presupuestario y operativo diferente ;Por qué lo sé? Porque llevo mas o menos el mismo
tiempo como creativo en una agencia en interna que como cliente. Y ademas gran parte en
aleggria. Y esa privilegiada perspectiva me ha ayudado a entenderlo. Vayamos punto por
punto...

INTERLOCUTOR

C.E. Suelen ser profesionales de la comunicacion y el marketing acostumbrados al
trato fluido con los distintos niveles de cuentas de la agencia. Hablan jerga publicitaria fluida,
se sienten raza aparte y siempre se quejan de la falta de miras de sus superiores...

C.l. Te puedes encontrar desde un formador reciclado hasta un prestigioso director
de recursos humanos. No suelen ser expertos en comunicacion y no tienen problema en
reconocerlo. Son respetuosos con los creativos y sus creaciones. Sobre todo valoran la
capacidad de crear namings con sentido y sus respectivas infografias...
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BRIEFING

C.E. Sesudos informes elaborados a doble espacio y cuerpo 14 con muchos
gréficos, subrayados y fotos. Son de cumplimiento obligatorio tanto para una triste
octavilla como para una alegre campafia transoceanica. Su elaboracion suele llevar
mas tiempo que el que se tarda en desarrollar la propuesta...

C.l. Lo normal es que no haya briefing, o por lo menos, no como lo entendemos
las gentes de la comunicacion. Te hablan como si hablaran de su hijo. Y a veces,
como si hablaran a su hijo. Te explican su problema, lo que creen que puede pasar, lo
que te pueden aportar, y lo que esperan de ti. Lo razonan y se ponen en tus manos.
esperando ese balsamo magico que es la creatividad, lo arregla todo. Y a veces tienen
razon. A veces pasa...

MATERIAL

C.E. Sales del cliente con una montafia de folletos, dvds, cajas, memorias,
cartones, boligrafos, guias, tarjetas y muestras fisicas. Y al llegar a la agencia en tu
buzon te espera mas. La mitad no vale para nada, pero le da a todo un aire muy prof...

C.l. Suelen preguntarte qué necesitas. Y ti confiado, haces la carta a los reyes
magos. Y unos dias después, carbdn; un pantallazo de la intranet, un mail del superjefe
de hace tres afios, un logotipo hecho en word, un pdf resumen de 200 paginas, un ppt
con cosas pegadas a lo loco, 0 un manual de estilo desactualizado. Y lo curioso es que
te das cuenta que esta bien. Que a veces lo mejor, es enemigo de lo bueno...

PRESUPUESTOS

C.E. Extensos pdf con varios niveles de desglose y una cifra final equivalente
al PIB de muchos paises africanos. Negocian los pormenores presupuestarios frente
a una mariscada a cargo de la agencia, y tras el tltimo bogavante el presupuesto que
aprueban lleva un ligero incremento equivalente al precio de la cena...

C.l. Lo normal es que se les caiga un ojo. Curiosamente no suelen discutir la
partida creativa. Para el resto, regatean hasta los banners. Se puede pensar que no
valoran lo que cuesta la comunicacion, pero no, simplemente no estan acostumbrados
a ello. Eso si, si les enamoramos desde el minuto cero, buscan el presupuesto y tiran
para adelante. Como harian por un hijo...

PRESENTACIONES

C.E. Se les da su tiempo. Y cuando llega la fecha, se les convoca a una
enorme sala con mucha pompa y pompones. Mucha gente trajeada de mirada torva
con presencia meramente ornamental, rodeando la mesa. Tensién en el ambiente.
Exposicion sin toses y tras su conclusion, el Director mas Director de todos los
Directores presentes, cede la primera opinion al becario/a silencioso/a del fondo de la
mesa...

C.l. Se presenta pocos dias después del briefing. Muy pocos dias después.
Se suele hacer o en el despacho amamparado del cliente, o una funcional sala de
reuniones. ¢ Problemas con el cafion?, todos. Tras su resolucion, te dejan presentar
sin interrupcién tomando muuuuuchas notas. Al finalizar la exposicién, si no les ha
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gustado te lo dicen abiertamente, pero con respeto. Y en caso contrario, también. Y
con un poco de suerte, hasta puedes salir con el presupuesto aprobado y firmado sin
necesidad de mariscadas...

PREMIOS

C.E. Los festivales proliferan como setas. Los hay de todo tipo, gustos y
colores, y suelen premiar al creativo, a la agencia, al cuentas. Se valora la creatividad,
puro y duro, por lo que se hacen “truchos” a veces sin sentido y siempre consentidos.
Hay marcas comerciales patrocinando el evento. Y nadie presta demasiada atencién
a nada que no sean las producciones televisivas.

C.E. No hay muchos ni tienen gran enjundia. Los presenta el cliente, asiste el
cliente y se premia al cliente. La agencia a veces acude como invitado de piedra. La
creatividad es importante, pero se premia el resultado. Un modesto coctel final cierra
el acto sin muchas parafernalias.

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacién Interna.
¢Hablamos?

Suelen preguntarte qué necesitas. Y tu confiado, haces la
carta a los reyes magos. Y unos dias después, carbon...
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Il | DIEZ RECURSOS GRAFICOS GRATIS
PARA SER UN POCO MAS AUTOSUFICIENTE,
CREATIVAMENTE HABLANDO

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 11_09_2016

Foto original:

e e S om0 POST b TSTER FEND
—— A lISTA DL L0S
[MPRESCINDIBLES

A continuacion, diez utiles direcciones con atajos, bibliotecas y recursos
graficos gratuitos para ser mas independiente en tus trabajos de comunicacion
interna, y sacar mas rendimiento a tus proyectos. Veamos. Leamos...

Igual que lo que la leyenda urbana cuenta le pasé a Bruce Lee por revelar los secretos
del Kung Fu en sus peliculas, me arriesgo yo por contar esto. Pero en mi blog mando yo. Y
lo cuento. Y cuento que como en la mayoria de las profesiones, mis clientes estan en mis
manos.

En una forma metaférica de hablar, claro. Porque para hacer un rapido cambio, un
sencillo formato publicitario o una simple adaptacion, han de pasar por caja. Un poco lo que
me pasa a mi con el fontanero, el mecanico, el persianista o el decorador de interiores.

P
E Pero a diferencia de estos dignos gremios, en disefio grafico es posible acceder,
i compartir y aprovecharse de algunos de estos secretos tan celosamente guardados, sin que,
N espero, la mafia rusa del disefio grafico me partan alguna de mis piernas. Asi que aqui va.
g Toma buena nota y prepara tu biblioteca de bookmarks...

E Iconos sencillos . www.flaticon.es . Un potente motor de busqueda en castellano
N que da acceso a varios miles de iconos de descarga gratuitos. Sencillo e intuitivo. Permite
i almacenar, cambiar color y descargar iconos en grupo en varios formatos.

N

D

O
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Fotos gratuitas . www.pexels.com . Una utilidad muy practica para conseguir
fotografias de uso libre. No son demasiadas ni de una calidad extrema, pero son de
uso libre bajo un licencia CCO, es decir, que no hay que pedir permiso para usarlas sea
cual sea su uso.

Videos recurso . www.stockfootage.com . Una libreria de videos de
descarga sorprendentemente amplia y de calidad. EI motor de bisqueda es bastante
limitado, pero encontrar recursos de fondo o planos para montajes es sencillo. Incluso
hay un gran numero de videos en 4K.

Logotipos . www.brandsoftheworld.com . Un clasico y conocido recopilatorio
de logotipos de las principales marcas de todo el planeta en distintos formatos. Muy
actualizado y con buena calidad, sirve tanto como repositor de branding como fuente
de inspiracién creadora.

Fuentes parecidas . www.dafont.com/es . No parece muy profesional y
supongo roza la alegalidad, pero hay tantas tipografias, estan tan bien clasificadas, y
es tan inmediato el resultado, que es inevitable equipararlo a las grandes paginas de
tipografias. Rapido, sencillo y efectivo.

Lorem Ipsum Dolor . http://es.lipsum.com . No voy a contar la historia
del texto de relleno ni de las distintas versiones que existen. Pero si necesitas llenar
tus creaciones de texto figurado, este generador es rapido de acceso y fiable, sin
sorpresas...

Identificador tipografias . www.myfonts.com/WhatTheFont . No conoces
el apasionante mundo de las tipografias hasta que no te metes en él. Para conocer y

reconocer la infinita multitud de tipografias existentes, viene mejor que bien.

Buscador de fotos . www.tineye.com . Si, esta fotografia que te ha pasado
el primo del hermano del vecino de tu secretaria es muy interesante, encaja y todo eso,
pero ;de donde ha salido? Arrastrar la foto a esta pagina y ver los resultados de varios
cientos de millones de paginas en breves segundos es cuanto menos alucinante. A mi
me gusta mas que el que ofrece Google...

Conversor de videos . www.clipconverter.cc . Nadie termina de entender el
porqué de tantos formatos de video. Y no tener la extension adecuada puede ser un
gran problema. Este sencillo y répido conversor te puede salvar el pellejo en mas de
una ocasién. Dale tiempo...

Generador cédigos QR . https://es.qr-code-generator.com . Generar un
acceso rapido via QR puede parecer facil, pero ni todos son fiables, ni todos pueden
hacer lo que tu quieras. Este te permite generar todo tipo de cédigos, incluidos url’s,
emails, teléfonos, sms, videos, en incluso incluir imagenes en el codigo.

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacion
Interna. ; Hablamos?
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Il | LAIMPORTANCIA DE DAR A
CREATIVIDAD UN BRIEFING EN
CONDICIONES

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 14_09_2016

Lk il detally capiady o meeopds
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Foto original:
“El efecto mariposa”

2004
Eric Bress, J. Mackye pLidfeses... Comblarias v briefng T
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Ffecto Mariposa

Trabajamos muy rapido. Tendemos al atajismo. Buscamos simplificar procesos.
Obviamos fases importantes. Y luego pasa lo que pasa. Un buen briefing no
tiene por qué dar como resultado una gran campana. Pero ante un mal briefing,
0 su ausencia, las posibilidades de acertar se reducen de forma exponencial.
Veamos. Leamos...

Tradicionalmente, el departamento creativo no suele ir a recoger briefings. Y esto
es asi porque si. Esta labor suele ser destinada al departamento de cuentas que fieles
cumplidores de su cometido, trasladan en un estructurado documento todos los requerimientos
y materiales proporcionados por el cliente.

Yo en mi caso acato, pero siempre que puedo, me gustair al cliente. Y es que ademas
de recibir de primera mano sus necesidades, capto muchos elementos de comunicacion no
verbal decisivos para el desarrollo de la idea creativa; las personas que te cruzas, lo que
tienen en su mesa, los campafias de comunicacion interna que decoran las paredes, los
espacios de que disponen para sociabilizacién o esparcimiento. Pero esto mismo lo puede
hacer el responsable de cuentas y trasladarlo en el briefing. Lo que si es verdad es que
independientemente de quién reciba el briefing, este ha de tener unos componentes basicos
indispensables para que el resultado creativo y su traslacién a un plan de medios satisfagan
las expectativas del cliente. Segun yo lo veo y lo he visto, algo asi:

QUE SEA ORGANIZADO . No voy a entrar en la estructura de un briefing. Desde el
mas sesudo hasta el mas funcional, hay un amplio abanico de posibilidades estructurales y
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son de facil acceso a través de la red. Adjunto uno de ejemplo muy completo del blog
de Lidia Agullo. Pero hay que elegir uno, o crearlo para que se adapte a la realidad
de tu agencia y la tipologia de tus proyectos. En mi caso yo opté por fusionar varias
fuentes y crear un formato muy sencillo pero capaz de recoger elementos tangibles e
intangibles por parte de cuentas. Y bueno, parece que funciona...

QUE SEA COMPLETO . Los distintos bloques del briefing no son apartados
de cumplimentacion obligatoria como los de un formulario de un ministerio cualquiera.
Hay que pensar qué hay detras de cada apartado, qué nos ha transmitido el cliente,
que no nos ha transmitido el cliente, y expresarlo de forma clara, y escueta. Por
supuesto hay que adelantarse a los requerimientos del proyecto y solicitar informacion
adicional. La idea es que cuando se cuente a creatividad, haya lo que tiene que haber
y esté, lo que tiene que estar...

QUE SEA MOTIVADOR . La creatividad no puede ser mecanica. No hay nada
peor que un copy publicitario sin alma. Un briefing debe ser igual. No se trata de
escribir un best seller ni un manual de uso de una lavadora. En su redaccidn hay que
poner cabeza, y corazén. Hay que trasladar todas esas percepciones adquiridas con
esa comunicacion verbal, y en la medida de lo posible, apuntar caminos y territorios
creativos. Ha de encender una chispa de luz en la mente del creativo. Si yo como
creativo entiendo lo que el cliente necesita, mi involucraciéon en el proyecto es
incondicional. Y eso, se nota en el resultado...

QUE SEA INSPIRADOR . Dicen que igual que un médium, cada vez que un
creativo abre su mente, se expone. En cada idea hay mucho del propio creativo, de su
experiencia, de sus conocimientos, de sus reflexiones, de su intuicion. Y mucho amor
propio. EI miedo al fracaso o a la falta de ideas es un gran diablo blanco con el que

lidiamos dia a dia. Nuestro mercado es muy interesante, pues tratamos con personas.
Personas como nuestras familias, nuestros amigos, nuestros comparieros. Y lo que
nosotros pensemos puede ser determinante para ellos, para su vida, para su familia,
para su futuro. Eso ha de respirar y transmitir el briefing, compromiso...

QUE SEA RIGUROSO . A veces no somos conscientes de lo que hacemos
y de la importancia que tiene. Dar un briefing no es hacer una lista de la compra. Un
concepto mal trasladado, una idea mal desarrollada, un territorio mal enfocado, una
solicitud malinterpretada, puede dar con una campafia completamente fallida. Un cliente
siempre puede dar un contrabriefing. Aunque nos enoje. Una agencia no deberia. Las
segundas partes nunca fueron buenas y en una campafia de comunicacion, menos...

Y SOBRE TODO, QUE SEA... Si, por favor, que haya briefing. Una llamada
de teléfono contando a grandes rasgos, no es briefing. Un mail con notas escritas
apresuradas de la reunién, no es briefing. Una breve reunién para que tomes notas, no
es briefing. Un briefing es la garantia de que desde cuentas, se espera una estrategia
creativa inmejorable. Es asumir la responsabilidad profesional de que se esta haciendo
todo lo posible para obtener el mejor resultado.

En resumen. Crear sin briefing es diez veces mas complicado que si
se tiene. Y ademas, si no hay briefing, todo esta en brieifng es decir todo vale. Y si todo
vale, nada vale. Y si eres de los que no tienen, a galeras a remar.

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacién Interna.
¢Hablamos?
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Foto original:

“Una encuesta
llamada milagro”
1948

King Vidor

IV | DIEZ COSAS QUE NUNCA, JAMAS,
DEBES HACER EN UNA ENCUESTA DE
CLIMA LABORAL

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 18_09_2016
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Las encuestas de clima laboral pueden servir para todo. Desde medir el
grado de satisfaccion hasta detectar deficiencias funcionales pasando por
ideas de mejora o simple herramienta motivacional o de transparencia. Pero
si no se hace un uso adecuado y racional de ellas pueden no servir para
nada. Veamos. Leamos...

Ya sabes como va esto. Se pone de moda preguntar y ya no se puede parar. A lo
largo de mi vida profesional me he encontrado de todo, incluyendo a los que no quieren
respuestas, a los que premian la participacion y los buenos resultados, los que prefieren
hacerlo ellos mismo, los que las golpean las respuestas hasta que estas acaban diciendo lo
que uno quiere. Pero también me he encontrado con compafias que les interesa de verdad
saber lo que opina su gente. Que valoran la opinién de los que realmente estan en el dia a dia
de la empresa. Que opinan que piensan mas y mejor mil cabezas que una. Que prefieren la
calidad a la cantidad. Que se toman en serio las respuestas, las comunican aunque duelan,
y que ponen remedio.

Porque realmente si se hace una encuesta de forma adecuada, ademas de fomentar
la transparencia, la cercania y el dialogo, puede ser una herramienta de analisis y mejora muy
interesante. Pero si se hace mal ademas de perder una valida fuente de informacion, puede
llevarnos a conclusiones errdneas.Vamos a ver 10 cosas que segun mi experiencia en estas
lides, nunca, jamas, bajo ningun concepto, se debe hacer o perseguir en una encuesta de
clima laboral...
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CONFUNDIR . Una encuesta de clima es una herramienta muy util para
medir infinidad de cosas. Es importante saber qué se espera obtener para formular
las preguntas adecuadas. Y estas han de ser expuestas de forma clara, y concisa.
Tratar temas de interés general pero cotidianos como ambiente laboral, rol del mando,
transparencia, nivel de compromiso, nivel de prescripcion o estado de la comunicacion
interna son garantia de éxito. Y no hables de remuneracién, siempre saldra negativo...

ASUMIR. Como cualquierotra actividad vinculada al marketing, lacomunicacion
0 la mecanica de coches, ponte en manos de profesionales. Por supuesto que
cualquiera puede redactar un comunicado, pegarle un Word con preguntas y mandarlo
por mail a toda la plantilla, pero digamos que no es el método mas efectivo. Confiar
en las agencias especializadas en cada materia es lo mas adecuado. Los errores de
comunicacion se pueden pagar muy caros...

IMPROVISAR . Lanzarte a la arena con un frio comunicado y un link a una
pagina web no ayuda mucho a obtener resultados. Si es la primera vez que lo haces,
lanzar una campana previa contando lo que se espera conseguir, y procura poner a las
personas en el centro de la comunicacion. Si no lo es, contar lo que se ha pensado y
se ha hecho tras los resultados de la encuesta anterior es la clave para hacer creery
hacer crecer...

ASUSTAR . La gente si tiene que decir algo que pueda ser considerado como
“peligroso”, nunca lo va hacer con su nombre y menos con sus apellidos. Hay que
decir, repetir e insistir en lo del anonimato mencionando la agencia de investigacion
externa que recibird y tabulara los datos. El sentirse andnimos es la Unica forma de
obtener datos, y que estos sean validos...

ABURRIR . Hacer un cuestionario demasiado largo o con muchas preguntas
abiertas es un error. Piensa que el umbral de atencion de tu publico para este tipo
de acciones, no puede superar los cinco minutos. Segmentar bien las categorias,
redactar bien las preguntas y economizar en las posibilidades de respuesta es el mejor
potenciador de resultados...

OLVIDAR . Depende del tipo de compafia, pero los mandos intermedios
son un pilar basico para el éxito cualitativo y cuantitativo de la encuesta. Prepara
una comunicacién directa hacia ellos explicando claramente lo que se espera de él,
y lo que él'y su equipo ganan. Dales informacion privilegiada, el plan de campania,
adelanto de resultados, datos horizontales. Deja que trabajen para el proyecto y veras
los resultados...

DIFICULTAR . Las nuevas tecnologias han propiciado la creacién de canales
de comunicacién interna que facilitan cualquier proceso informativo o participativo.
Pero elegir un site poco fiable de acceso complejo, con registros de acceso previo,
faltos de atractivo visual o con fallos informaticos continuos, pueden dar al traste con
todo el brillante trabajo teérico que hay detras. Hay multitud de herramientas online que
ayudan en la confeccion y agencias que te ayudan a dinamizarlo...

DILATAR . Hay que marcar un plazo de participacion de aproximadamente un
mes. Hay que mandar comunicaciones periodicas para recordar la participacion. Y una
vez expirado el plazo, ademéas de dar las gracias, hay que comunicar resultados con
cierta premura. Lo 6ptimo es que mientras se analizan los datos, se publique un previo
de resultados con niveles de participacion, ratios comparativos, benchmark...
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OCULTAR . Si los resultados no son los esperados, no lo ocultes. Tampoco
hay que ser un suicida y autoinmolarse. Pero muchas veces es solo cuestion de
modular la comunicacion. Hablemos de “areas de mejora” y no de “lo menos valorado”.
Presentemos los resultados por categoria, por segmento, por area. Miremos a ver
si hay elementos de comparacion con el sector, si hay evolucion con respecto a
afios anteriores. Demos razones de por qué creemos que hay determinados datos.
Hablemos de los planes que vamos a implementar para mejorarlos. Pero sobre todo,
que no se oculte la verdad. No valdra para nada y se tardara mucho tiempo en volver
a ganar la confianza de las personas...

OLVIDAR . Y durante el afio, informar de los planes iniciados, de los
profesionales involucrados, de los retos afrontados, de los logros conseguidos. Todo
esto ayudara a preparar y mejorar la siguiente encuesta de clima y evidentemente, a
mejorar los procesos productos...

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacion Interna.
¢Hablamos?

Una encuesta hecha de forma adecuada, ademas de
fomentar la transparencia, la cercania y el dialogo, puede
ser una herramienta de analisis y mejora muy interesante...
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Foto original:

“Joy’
2015
David O. Russell

V| EL CASO DE LA EJECUTIVA
QUE PROBO UN CINTURON DE
ELECTROMUSCULACION

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 21_09_2016

Un relato de mi vida profesional anterior a esto de ser creativo en Agencia, pero
que es un caso claro de como con interés y un poco de atencion se pueden
instaurar rutinas de Comunicacion Interna en las empresas. Veamos. Leamos...

Antes de que diera el gran salto de cliente a agencia trabajé en uno de los sectores
mas curiosos y extrafios del mundo del marketing; la televenta. A través del amigo de la
amiga de un amigo, me ofrecieron dirigir el departamento de marketing de Antena3Directo,
la divisién de televenta de la conocida cadena televisiva. Al principio me sorprendié el
ofrecimiento, pues aunque veia la tele y tenia experiencia en venta, no tenia ni la mas remota
idea de ese mundo. Pero viendo reto en ristre, acepté...

La razon de buscar un perfil profesional como el mio tan diametralmente opuesto al
esperado era, segun me confesaron en la entrevista, porque querian que alguien proveniente
del mundo del marketing online y con una vision sin juicios y algun prejuicio sobre el universo
de la teletienda, aportara un nuevo enfoque de marketing que les permitiera actualizar e
impulsar tan poderoso canal de venta.

No voy a entrar en lo extrafios y complejos que fueron esos tiempos durante los
que intenté casi de todo, casi sin éxito. Y es que descubri que todas las peculiaridades
comerciales, estéticas, promocionales, actorales, visuales y funcionales de eso que llaman
tele tienda, tenian sus porqués, y sus porqué no. Sé que esto es un blog de comunicacion
interna. Ya llegaremos. Te pido un poco de paciencia...
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A lo que vamos. No podia vencer al enemigo, asi que decidi unirme a él.
Dejé de mirar hacia fuera y empecé a mirar hacia dentro y lo primero que vi, fue
que todo en la compafia seguia un patrén de comportamiento fijo y prefijado. Todo
era frio, rutinario, automatico y racional. Todos tenian claro cuando entraban y salian,
dénde empezaba y acababa su trabajo, cuél era su responsabilidad y cual no. No
se compartian éxitos ni fracasos. No se comprendia porqué se hacian las cosas ni
importaba a qué se dedicaba el compafiero de mesa. Nadie proponia nada porque
nadie preguntaba nada. Y como parte de esa desidia, no conocian su producto...

Bien. Pues lo primero que hice fue pedir que tiraran las paredes de los
despachos. No sé ahora, pero por aquel entonces el poder de alguien se media por
el nimero de televisores que tenia frente a su mesa. Yo tenia tres. Supongo que mi
antecesor debia ser alguien muy importante, pero a mi personal y profesionalmente
me importaba mas bien tirando a nada.

Asi que libres de muros y mamparas, compartiendo todos un espacio comun
sin distinciones ni barreras, empecé a trabajar el cambio interno que impulsaria, creia
yo, el cambio externo. Introduje pequefios detalles de ambientacién visual o musical
para hacer el entorno mas agradable. Instauré los desayunos de trabajo para que
todos supieran a qué nos ibamos a enfrentar cada uno durante el dia y aportaran algo
si lo estimaban oportuno. Impulsé la cultura del reconocimiento y la celebracion de
forma natural y espontanea. Apoyé la adopcidn de beneficios horarios para personas
con cargas familiares. E invité a todos a probar nuestros productos...

Yenpocotiempo, los resultados empezaron a serlos esperados. Los desayunos
matinales se convirtieron en espontaneos brainstorming y encuentros interprofesionales.
La motivacion e involucracion del equipo se dispard exponencialmente. Los resultados
comerciales mejoraron sustancialmente la mayoria de los pardmetros. Se optimizaron
las negociaciones con cadena para obtener emplazamientos mas ventajosos.
Se propusieron y testaron con éxito nuevas posibilidades de comercializaciéon de
productos y servicios. Se cre6 una plataforma de comercio electrénico con mas ganas
que medios, que en poco tiempo liquidd gran parte del stock sobrante. Incluso surgié
una pareja mas alla de lo profesional.

Me gustaria que el final de la historia hubiera sido un pequefio corto a camara
lentay banda sonora de Forrest Gump, en la que un grupo de sonrientes empleados con
flores en el pelo y vestidos vaporosos me sacaban en hombros de la oficina mientras
un sol almibarado se enredaba en nuestro pelo. Pero no. Dentro de la negociacion de
compra del 25% de Antena3 por parte de Grupo Planeta estaba potenciar su propia
divisién de Televenta. Asi que todo lo que pensamos, hicimos y conseguimos se perdid
como lagrimas en la lluvia.

Pero esa primera experiencia de Comunicacién Interna surgida de forma tan
espontanea me ayudo en mi decision de dar el salto de cliente a agencia cuando me
hablaron de aleggria comunicacidn. Pero bueno esa, sera otra historia...

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacion
Interna. ; Hablamos?
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VI| ¢ CUAL ES LA DENOMINACION
MAS ADECUADA PARA EL AREA
DE RR.HH?

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 25_09_2016

No es como se Hama. Fs quien lo Nama...
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“El nombre de la rosa”
1980
Jean-Jacques Annaud

No parece haber un acuerdo unanime sobre si se debe llamar recursos
humanos, gestion del talento, personal o capital humano, pero yo tengo mi
propia teoria; volver a los origenes. Veamos. Leamos...

Cuando inicié mi vida laboral, alli por los confusos afios de la movida, se llamaba
departamento de personal. Parecia l6gico; donde se llevaban las cuentas (era un banco) se
llamaba departamento de cuentas, los que trabajaban con el extranjero eran del departamento
de extranjero, y los que gestionaban el personal, pues eso, estaban en el departamento de
personal. Sencillo. Poco después la cosa cambio. ..

Algun gurt de la comunicacién empresarial opind que los noventa eran nuevos
tiempos y que para adaptarse a ellos, habia que dar a la masa laboral una denominacion
mas acorde a su aportacion a las compafiias. Y se decidid que lo dptimo era pensar que el
personal es un recurso, humano. Y asi surgi6 el nombre, que con siglas queda mejor. RR.HH.

Y este titulo se ha mantenido con mayores 0 menores cambios durante décadas. Asu
sombra se han creado revistas, premios, masters, cargos, webs, blogs, tags y foros. Pero el
mismo guru de la comunicacion empresarial, o tal vez su hijo mayor, se levanté una mafiana
y pensé que el personal no es un recurso, y para no llevar la contraria a su padre, busco un
nombre que les definiera como lo que son; algo mas que alguien mas. Y aqui empezé el lio...
Gestion de talento, direccion de personas, personas y valores, capital humano, innovacion y
talento, desarrollo organizacional. O sus iguales en inglés, que visten mucho mas.
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Estas nuevas denominaciones pretendian reconocer el verdadero valor de
las personas y fomentar su contribucion al desarrollo de la compafiia. Pero como la
mujer del César que ademas de serlo tiene que demostrarlo, el cambio no se limité al
nombre, y asi, poco a poco, todos se pusieron como locos a crear bolsas de beneficios
sociales, planes de desarrollo personal, programas de conciliacion y flexibilidad laboral,
planes de igualdad, proyectos de retribucion flexible...

Y asi hasta ahora, un momento en el que ademas de no estar claro el nombre
del departamento, tampoco lo esta el de los destinatarios de su actividad. Personal,
empleados, trabajadores, recursos, colaboradores... cada empresa es un mundo y
tampoco nadie se pone de acuerdo en cémo denominar a sus habitantes. Asi que voy
a dar mi opinion...

A mi me gusta hablar de personas. Da igual como lo nomines o apellides.
Porque son las personas las que hacen, deshacen o rehacen una compafiia. Y a
distintas personas, distintas compafiias. Y las grandes compaiiias lo saben. Y por eso
las posicionan como un pilar vital, causa y efecto del éxito. Por eso yo vuelvo a los
origenes, a llamarle por ejemplo gestion de personas. Porque de eso se trata, de decir
lo que se dicen, y a quién lo dicen.

Larga vida al area de gestion de personas, porque he leido recientemente
varios articulos de empresas “trending top” que han derivado la responsabilidad y
funcionalidad de esa area a cada direccion. El tiempo lo dira...

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacion
Interna. ; Hablamos?

Algun guru de la comunicacion empresarial opiné que los
noventa eran nuevos tiempos y que para adaptarse a ellos,
habia que dar a la masa laboral una denominaciéon mas
acorde a su aportacion a las compaiiias...
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VIl | POTENCIAR LA INNOVACION INTERNA
ADEMAS DE UNA GRAN VIVENCIA, ES UNA
CUESTION DE SUPERVIVENCIA

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 01_10_2016
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“Cabeza borradora”
1981
David Lynch

MISTERHELLO

/ B .
' I T F R
Il-I- . i v'.'d'

7 ‘:L-r- o,
Piensan mas mil cabezas, que una..

Esta claro que el verdadero valor diferencial de las empresas y una de las
claves de crecimiento y continuidad, es la innovacioén. Aunque invirtiendo
grandes sumas de dinero puedes comprarla, la verdadera innovacion surge
de dentro. Pero al igual que un musculo, esto es algo que hay que entrenar.
Vamos a intentar dar alguna clave para fomentar la creatividad en los equipos
de trabajo. Veamos. Leamos...

Hubo un tiempo, alla por la convulsa época de la revolucion industrial, en que se
penso que el trabajador debia limitarse a seguir unas directrices predeterminadas y no mirar
mas alla de la tuerca que incansablemente, tenia que atornillar. El sufrido Sisifo traido al
mundo real. Su misién no era pensar, solo actuar. Tener ideas propias era la via para engrosar
las filas de la beneficencia, e innovar estaba penado como delito de sedicion.

P
E Por suerte, esos tiempos ya han pasado. Aunque curiosamente queda algun que
i otro “empresaurio”, como los llama mi amigo Davi, que se empefian en seguir aferrados a esa
N época feudal. Peor para ellos. Ellos se lo pierden. Porque no hay que haber vivido mucho ni
g muy bien para saber que “mas piensan diez, cien o mil cabezas que una”. Y eso, entendido no
desde un punto de vista de utdpica anarquia sino como una actividad cocreativa natural. Pero
E potenciar la creatividad no es sencillo. Si preguntas, la mayoria dicen que no son creativos, y
N es0, no es cierto. El problema es que no entendemos qué es la creatividad. Como yo siempre
i digo, creatividad es todo y esta en todo; desde elegir el nombre de tus hijos, hasta presentar
N los resultados financieros de la compafiia.
0
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Maslow ha tenido mucha culpa con eso de que antes que correr hay que
andar o méas bien, hay que escalar. Yo sinceramente soy mas de Alderfer y de sus
teorias atajistas. Porque de verdad que creo que la creatividad es algo que todos
llevamos dentro. Tan solo hay que pulsar las teclas adecuadas para hacerla salir.

Hay un error muy comdn, y es confundir innovacién con invencién. Si
preguntamos a cualquiera que piense en una empresa innovadora, seguramente le
vengan a la mente Apple, Zara o Google. Y si, lo son. Pero innovar es mucho méas
que inventar gadgets o aplicaciones de internet. Tres sencillas lecciones que me ha
ensefiado mi vida profesional de qué hacer y qué no hacer para fomentar la innovacion
en los equipos de trabajo...

NO ES VENCER, ES CONVENCER . Segun un informe del Instituto Nacional
de Estadistica publicado en diciembre del 2015, tan solo el 28,6% de las empresas
espafiolas invirti6 en i+d durante el periodo 2012-2014, siendo los sectores mas
innovadores petroleo, farmacia, electronica, informatica, 6ptica, aeronautica....

Parece logico que un cliente del sector alimentacion, muy conocido y
reconocido dentro y fuera de sus cuatro paredes, decidiera apostar por potenciar la
innovacion interna como valor diferencial y con ello, vencer a las marcas blancas y
su guerra de precios. Y asi lo hicimos con él. Pues igual que se dieron cuenta que
habia que focalizar gran parte de sus esfuerzos en comunicacién interna a través de la
formacion de sus equipos, pensaron que todo lo que estaba vinculado al plan ademés
de ser creativo, debia parecerlo.

Y le dimos nombre, le dotamos de personalidad visual, lo aplicamos a piezas
de comunicacion, lo introdujimos en dinamicas creativas, lo evolucionamos hacia
nuevos formatos de comunicacién... Y los frutos estan empezando a verse, en este
caso, en los lineales. Ten un plan. Dale vida. Y compartelo.

LARUTINA ES EL PEOR ENEMIGO DE LA INNOVACION . Otro cliente, este
del sector financiero nos pidié ayuda para reactivar un concurso de ideas que después
de varios afios, empezaba a flojear de forma cualitativa y cuantitativa. Tras un breve
analisis historico y sectorial nos dimos cuenta que la clave no estaba en el cambio sino
enla evolucion. Y aplicando el pensamiento horizontal de Bono, le propusimos migrar
0 emigrar el concepto hacia una dinamica de “retos”.

Cada semana se lanzaban retos tematicos para que cada uno le diera su propia
solucion. No eran conceptos complejos ni excesivamente estratégicos. Eran cosas del
dia a dia, problematicas y tematicas muy cercanas y familiares para la mayoria de las
personas que consiguieron empatizar con la realidad real de las personas.

En la actualidad es un proyecto con una participacion superior al 40%
de la plantilla, y que tiene mas de 35 lineas abiertas para dar salida a las distintas
iniciativas resolutivas planteadas. Y no ha hecho mas que empezar. No te agarres a lo
de siempre. Si quieres innovacion, innova.

SI NO RESPONDES, NO PREGUNTES . Y para terminar, una compafiia del
sector de la venta de electrodomésticos que viendo lo que hacia su competencia, queria
que pusiéramos remedio a la desidia creativa de los participantes de un semillero de
ideas que habian creado con su mejor voluntad para superarles con recursos internos.
Nos falté un sencillo paseo por sus instalaciones, un rapido vistazo a los mandos y
una silenciosa asistencia a las reuniones para ver que el problema, no era del remero.
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Una sencilla y espontanea charla con algunos de los participantes de esas
dindmicas “creativas” nos convencieron y animaron a proponer a la alta directiva un
reenfoque completo del proyecto cuya base implicaba el reacondicionamiento de los
espacios creativos, un caracter menos corporativo en la creacion de equipos de trabajo,
y la eliminacion de jerarquias en el desarrollo de dinamicas creativas. Evidentemente
no lo compraron.

No entendian que la creatividad no se puede provocar, forzar ni obligar. Que
innovar no va en el sueldo. Que un mando no tiene porqué saber mas que su equipo.
Que trabajar puede ser algo divertido y constructivo. Y ya. La empresa ya no existe.
Normal. Y me da pena por la gente. Pero ya. Si quieres avanzar con tu equipo, hazte
a un lado.

En fin. Para resumir. Innovar no es crear una maquina que nos lleve al pasado
0 un coche que nos conduzca al futuro. Una gran idea es por ejemplo aprovechar
el momento de crisis para lanzar una gama de fiambres a “1€”. O empaquetar un
producto de forma que ahorre un 20% de espacio. O invitar a los camareros a dar las
gracias cada vez que da una copa a un cliente. Estas son ideas reales de empresas
reales, y han sido creadas desde dentro. Y ya termino. Lo siento. Este es el tipico
post que no digo na, pero lo digo t6. Saca tus propias conclusiones, y opina si lo ves
oportuno...

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicaciéon Interna.
¢Hablamos?

Yo sinceramente soy mas de Alderfer y de sus teorias
atajistas. Porque de verdad que creo que la creatividad es
algo que todos llevamos dentro...
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Foto original:

“Anatomia de un
asesinato”

1961

Otto Preminger

VIl | ; COMO SABER QUE LA
PROPUESTA CREATIVA DE LA AGENCIA
ES LA ADECUADA?

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 05_10_2016

Las opiniones son como las narices, todos tenemos una. Pero a la hora de
evaluar una propuesta creativa hay que ir mas alla del “me mola” o “no me
mola”. Como yo he estado en ambos lados de la mesa, dejad que tenga la
osadia de compartir mi experiencia y recomendaciones. Veamos. Leamos...

Dijo una vez Lagerfeld que siempre que creas algo dejas una parte de ti mismo en tu
creacion. Y en eso hay mucha verdad. En cada campafia que hacemos dejamos mucho de
nosotros mismos. Porque la creatividad no se aprende, no se ensefia, no te la inyectas, no
se compra. Cada vez que se presenta una campafia, da igual que nos dirijamos a cincuenta
o0 cincuenta mil personas, hay que pensar en el esfuerzo que hay detras. Mi interés como
creativo no es tener razon porque si. La del cliente como juez no debe ser dar la razéon ni
quitarla porque si. Todos somos falibles. Por eso creo que antes de crear o emitir un juicio de
opinién, hay que reflexionar sobre ello. Veamos una sencilla hoja de ruta...

QUE ESTE EN BRIEFING . Ya hablamos de la importancia del briefing. No me voy a
extender en ello. Solo recordar que si el briefing esta bien hecho, la campafia debe respetar
punto por punto sus requerimientos. Por supuesto que existe esa opcion que odiamos todos
los creativos del “contrabriefing”, pero hay que tener cuidado, muy pocas veces las segundas
partes fueron buenas...

QUE SEA CORPORATIVA . Cada empresa tiene una personalidad de marca que la

define y diferencia del resto. Se trata de unos parametros de color, composicién, tipograficos
y estilisticos unicos que deben de respetarse en todo lo que se comunica. Es su ADN. Pero
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también hay que tener en cuenta elementos como el tono de comunicacion o el estilo
visual. Conocer, respetar y reflejar estas pautas es condicion indispensable para seguir
adelante con una campaiia, o retrocederla...

QUE SEA ORIGINAL . He oido miles de argumentaciones que defienden
la copia como una forma de creatividad en si misma. Nunca he estado de acuerdo.
Copiar (0 homenajear como se dice en China) solo significa sequedad creativa.
Cada campafia por muy grande o escueta que sea, ademas de notoria, ha de ser
completamente original. Distinto es copiarse a uno mismo. Eso es algo bastante licito
e inevitable pues en mayor o menor medida, los creativos al igual que otros gremios
como los musicos o los pintores, desarrollamos un estilo propio que a veces repetimos.
Mi idea es que aunque cada campafia tenga un aire unico, todas tengan mi sello...

QUE SEA CORRECTA . Esto puede parecer muy obvio, pero no lo es. Por
ejemplo, no es lo mismo tratar de tu que de usted. No esta bien utilizar imégenes
que puedan atentar contra el buen gusto o la cultura de algunos colectivos. No es
adecuado hacer uso de mezclas étnicas si no es la realidad de la compafiia. No es
aconsejable utilizar unos giros creativos muy complejos o excesivamente obvios si el
publico al que se dirige no es el adecuado. En resumen, no es licito achacar a una
“licencia creativa” cualquier camparfia que atente contra la moral, el respeto o el buen
gusto del receptor del mensaje. Y punto...

QUE TENGA CALIDAD . Ante las erratas tolerancia cero. Y ante las imagenes
sin estilo. Y las infografias naif. Y las ilustraciones sin lustre. Y los copys malos. Y las
composiciones sin armonia. Y las malas adaptaciones. Y el mal uso de los colores. Y
los contrastes incontrastables. Y la falta de legibilidad. Todo cero. Pelotero....

QUE SEA COMPRENSIBLE . Para entender una campafia hay que hacer un
ejercicio de reflexion, sencillo, escueto, directo, pero hay que hacerlo. No se trata de
mirar la campafia y reflexionarla hasta que la entiendas, ni de contemplarla hasta que
te diga algo. Una camparia no es un Pollock. Todo ha de ser captado en un primer
umbral de percepcion. Es muy positivo dejar algunas cosas en un plano perceptivo
secundario, pero si no se entiende a la primera, dandole una oportunidad justa,
seguramente hay que pensar que realmente, aunque escueza, no vale...

QUE SEA ESCALABLE . El papel lo aguanta todo. Cuando era cliente, las
campafias que me presentaban solian avanzar en el visual creativo, a un par de
adaptaciones a entornos on y off. Y asi pasaba, que cuando en la siguiente reunion
bajabamos el concepto a un nivel mas tactico, el concepto o la idea no siempre
funcionaba. Yo prefiero ir un poco mas alla. Las propuestas creativas no basta con
venderlas bien y trasladarlas literalmente a un plan de medios. Ademas de pensar
si vale para lo que sabemos hay que reflexionar si esta preparado para lo que no
sabemos. Hablamos de nuevos formatos, continuidad, canales, targets, exportacion...

Para concluir y a modo de resumen. La creatividad no es una ciencia exacta.
Los creativos acostumbramos a mirar las cosas desde otras perspectivas y eso, es lo
que intentamos reflejar en nuestras creaciones. Somos falibles, por supuesto, pero no
hay nada peor que un halago o una critica sin fundamento. Porque yo por lo menos en
mi caso soy muy como Hannibal; “me encanta que los planes salgan bien...”

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicaciéon Interna.
¢Hablamos?
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X | {EL REMERO ES UN
INCOMPETENTE?

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 09_10_2016

Foto original:

“Commando”
1985
Mark L. Lester
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Todos recordamos esa historia y su conclusion. Es facil ver a ver a un
desmotivado empleado como un vago impenitente o a los integrantes de una
apatica area como una panda de inutiles desagradecidos. Veamos. Leamos....

Pero mi experiencia me ha dicho que no es una cuestion de culpas ni de culpables.
Pero el estilo de direccion y su ejecucion a través de los mandos es una pieza clave para el
desarrollo presente de un area o el futuro de una compaiiia...

Esta claro que mandar no es facil. O si. No es cuestién de sentarte detras de una
mesa mas grande que las de los demas, y dictar los qués, los cuandos y los con quién, y
obviar cosas como los comos o los porqués. Si, esta claro que alguien tiene que llevar las
riendas, pero una persona motivada, integrada e involucrada es tres veces mas productiva

E que una que no.

N

i Yo he vivido e incluso revivido a personas y grupos por los que nadie daba nada,

N y el motivo de su desidia era comun; un problema de mando. No hablaré de metodologias,

8 eso lo reservamos para otro post sobre “el mando ideal”. Vamos a exponer Unicamente
comportamientos. Cosas comunes y con sentido que por desgracia para muchos, no son de

E sentido comun. Veamos...

N

i HACER HACER . Seguramente lo mas complicado para un mando es esto, conseguir

N que las personas rindan sin que se rindan, es decir, hacer que hagan. La tentacion de hacer

8 uno mismo lo que debe realizar su equipo es muy grande. Al fin y al cabo se tiene mas
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experiencia, se sabe cémo afrontar los retos, solucionar los problemas, gestionar las
personas. Ya se ha pasado por eso una y mil veces. Pero la mision ahora cambia,
ahora el valor de una persona que ha subido de escalafén es contribuir compartiendo
sus conocimientos con su equipo para que repliquen su “éxito”hagan lo mismo. Aunque
por supuesto, dejar que cada uno adapte su cometido a su forma de ver y entender el
trabajo, es un avance importante...

MEJOR PEDIR PERDON QUE PEDIR PERMISO . No puedo estar mas de
acuerdo con esta idea, pero pero con muchos peros. Esta frase debe ser usada para
hacer ver que los procedimientos estan para cumplirse, pero que hay un grado de
flexibilidad en los mismos supeditados al cumplimiento de objetivos concretos. Lo
que no puede ser nunca, jamas, bajo ningun concepto, es usarlo como justificacion
de una metodologia prueba-error, para ocultar una absoluta falta de criterio, método,
conocimiento o rigor...

LA EXIGENCIA EMPIEZA POR UNO MISMO . Llegar a la cabeza de un
area, departamento o direccion no significa que ahora puedas contar con una serie
de privilegios exclusivos. Es una cuestion de responsabilidad. Es responsabilidad
del responsable saber qué esta pidiendo y a quién. Y estas solicitudes han de ser
coherentes, creibles y posibles. Qué harias tu si te lo pidieran es una buena forma de
saber si es acertada la solicitud...

EMPATIA NO ES LO MISMO QUE SIMPATIA . La confianza es algo que ni se
pide, ni se exige. La empatia es la clave para ganarla. Ponerse en el pellejo de alguien
y ver las implicaciones personales o profesionales que puede tener cada trabajo es
importante para prever el resultado.

DELEGAR NO ES ABDICAR . Peor que no dar responsabilidad a las
personas es darla en exceso. Hay decisiones, trabajos, pautas, comportamientos y
responsabilidades que van en el sueldo del mando. Nadie se siente comodo pensando
que estd pagando su sueldo. El que sepa qué puede y debe aportar cada persona,
que tenga capacidad de planificar y hacer seguimiento de los hitos, que tenga mano
izquierda, derechay central para potenciar el esfuerzo, reconocer los éxitos y encauzar
positivamente los errores, es la mejor forma de motivar. Méas incluso que el dinero...

A VECES NO ES MOTIVAR. SOLO ES NO DESMOTIVAR . Un equipo de
trabajo no existe para hacer la vida mas facil a su mando ni para hacer su trabajo.
Ni por supuesto dar cumplida atencién a sus caprichos o servir de fronton para sus
frustraciones. Todos tenemos un mal dia y ser mando no da derecho a que se haga
extensivo de vida personal a profesional o viceversa. Ser un poco mas profesionales
hace que tu equipo también lo sea...

NI ES VENCER NI CONVENCER . Decia en otro post que piensan mas y
mejor cien cabezas que una. Cierto es que alguien tiene que llevar los mandos, pero
eso no significa que el mando tenga ni razoén, ni la razén. El trabajo y el éxito es
cosa de todos y todos pueden aportar mucho para conseguirlo. Hacer que sea asi y
mantenerlo es donde de verdad se ve el temple profesional de un mando...

Y PARA TERMINAR UNA HISTORIA BASADA EN HECHOS REALES . Una
vez en el rodaje de la fabrica de una desaparecida marca de perfume conoci a una
mujer que pasaba ocho horas al dia poniendo tapones a los botes de gel de bafio. Ella
me contaba con orgullo que lo habian intentado, pero que ninguna maquina fue capaz
de sustituirla. En la misma visita un hombre a punto de jubilarse se postulaba como
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una de las piezas clave de la compariia ya que si fallaba en su cometido de vigilar la
caldera de soporizacion de la sosa, toda la produccion se pararia...

Y también un barbilampifio mozuelo con bata negras y deportivas blancas
me ilustraba sobre su gran responsabilidad para poner el rollo plastico adecuado
para etiquetar para cada bote de producto. Apenas conoci a los altos directivos, pero
hablando con los mandos me di cuenta que por pura intuicién, habian dado con las
claves motivacionales para dirigir equipos.

Yo utilizo mucho las experiencias que adquiri en ese curioso viaje al pasado,
y confirmaron mi teoria de las numerosas similitudes que hay entre la vida personal
y profesional. Y en el caso de los mandos, el paralelismo con la vida personal puede
ser, un padre. No me extiendo mas. Que cada uno saque sus propias conclusiones.
Porque esto no es una historia de buenos y malos, sino de hacerlo bien o mal. Y el
remero aunque a veces si, no siempre es el incompetente.

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacion
Interna. ;Hablamos?

Esta claro que mandar no es facil. No es cuestion de
sentarte detras de una mesa mas grande y dictar los qués,
los cuandos y los con quién...
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X | ¢ES LICITO O LEGAL
CONTROLAR WHATSAPP EN EL
TRABAJO?

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 12_10_2016

Foto original:

“Mira quién habla’ 2 4 No te creas que tus mensajes
1989 ' . W) privados, son tan privados...

Amy Heckerling
-
o

Si algo ha revolucionado nuestra forma de comunicarnos es sin duda el uso

de servicios de mensajeria instantanea via mévil, y especialmente, WhatsApp.
Pero esto que parece un gran paso para la humanidad es uno de los principales
ladrones de tiempo en el trabajo. Muchas empresas se han planteado vigilar,
restringir o prohibir su uso, pero no es ni tan facil ni tan recomendable.
Veamos. Leamos...

Hoy en dia nadie concibe vivir sin Whatsapp, salvo mi madre, y esta en ello. Y es que

B esta aplicacion que nace del juego de palabras de la conocida expresion inglesa “What's Up”
é en tan solo seis afios maneja unas cifras tan multibillonarias, que dejan atras cualquier otra
A iniciativa online. Veamos algunas de ellas antes de entrar en materia...
0

- El nimero de usuarios que lo usan a diario es de un billén, con “b”...
- - Esté en 53 idiomas...

- Hay un billén de grupos creados...

: - Adiario se mueven 42 billones de mensajes de texto...
c - Se comparten 1,6 billones de fotos y 250 millones de videos al dia...
0
S Si haces la cuenta de la vieja, esto significa que cada uno de nosotros mandamos 42
R mensajes, 1,6 fotos y 0,25 videos a diario. Pero ain hay mas. Segun un estudio reciente de
E Phone House, los espafioles somos los que mas adiccidn tenemos a su consulta compulsiva,
f de hecho el 42% de los usuarios no puede pasar ni una hora sin mirarlo 0 mandar un mensaje,
g y el 32%, ni 15 minutos...
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Segun otro estudio, esta vez de Adecco, todo esto significa que de media, los
trabajadores pierden 10 horas al mes usando Whatsapp, lo que serian unos 13 dias
laborables al afio...

Con estas cifras, es normal que desde el punto de vista empresarial, sea una
grave amenaza para la productividad y los resultados. Nadie sabe como controlarlo,
pararlo o restringirlo, y parece ser que la prohibicién y la represalia es una de las vias
mas usuales. En el otro lado, hay voces que defienden el derecho a la intimidad y la
privacidad, y denuncian cualquier iniciativa de control por parte de la empresa. Pero
si nos cefiimos a un marco legal, la balanza de la justicia no cede claramente hacia
ninguno de los dos lados. Veamos unos cuantos datos al respecto...

En enero del 2016 el Tribunal Europeo de Derechos Humanos sentd un
polémico precedente al aceptar una sentencia del tribunal Rumano segun el cual
dictaba que ..."los mensajes privados recibidos por canales como WhatsApp durante
la jornada laboral podian ser leidos por la empresa, y constituir motivo de despido.”

En Espafia hay una sentencia del 2007 del Tribunal Supremo que dicta el
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 20.3 del Estatuto de los Trabajadores:
“El empresario podra adoptar las medidas que estime mas oportunas de vigilancia y
control para verificar el cumplimiento por el trabajador de sus obligaciones y deberes
laborales”.

Esta sentencia expresa claramente que “lo que debe hacer la empresa [...]
es establecer previamente las reglas de uso de esos medios — con aplicacién de
prohibiciones absolutas o parciales — e informar a los trabajadores de que va existir
control y de los medios que han de aplicarse [...]. De esta manera, si el medio se

utiliza para usos privados en contra de estas prohibiciones y con conocimiento de los
controles y medidas aplicables, no podré entenderse que, al realizarse el control, se
ha vulnerado «una expectativa razonable de intimidad»”.

En 2011 el Tribunal Supremo vuelve a avalar esta resolucion reconociendo la
validez de una politica empresarial basada en la prohibicion absoluta del uso personal
de las herramientas informaticas.

Es decir, lo que dicta la ley es que la empresa puede controlar y vigilar a
sus empleados a través de las herramientas informaticas que les han proporcionado
(correo electrénico, mensajeria instantanea y similares), siempre y cuando se cree y
comunique la normativa de prohibicién o uso restrictivo de los mismos.

Pero claro en el caso de los WhatsApp esto muchas veces no aplica, puesto que
normalmente es una aplicacion instalada por el propio empleado, en su propio teléfono
movil.

En el 2013 unos 20 mil profesionales de servicios de venta directa (cafeterias,
bares, restaurantes, etc) se vieron afectados por una restricciéon recogida en su
convenio laboral que prohibia expresamente el uso de mdviles durante la jornada
laboral...

Parece logico que otros sectores como el de transporte o la industria también
lo prohiben por convenio, ya que el 25% de los accidentes laborales se asocian al uso
del mévil.

Y en ambos casos, nada tiene que ver con lo que parece que marca la ley...
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Yo no tengo la clave ni creo que nadie la tenga, pero la conclusion que saco
yo de todo esto es la misma que saqué de Napster; la prohibicion no es el camino. Las
empresas han de ver este nuevo fendmeno como una parte mas de la transformacion
digital que estamos viviendo. La educacion en la responsabilidad es un camino para
hacer un uso racional de la herramienta, y la introduccion de la misma en la dinamica
laboral una forma de positivizarlo. Porque esto ya no es una cuestién de vivencia, sino
de supervivencia...

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacién Interna.
¢Hablamos?

El empresario podra adoptar las medidas que estime

mas oportunas de vigilancia y control para verificar el
cumplimiento por el trabajador de sus obligaciones y
deberes laborales...
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XI | LA SALA DE CAFE. 4EL
PATITO FEO DE LOS CANALES DE
COMUNICACION INTERNA?

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 16_10_2016

CAFE

Foto original:

“Café Society”
2016
Woody Allen

UN POST DE MISTERHELLO.COM

Tomar calé mejora el dnimo,
dizminuye el respo de diabetes
y ayuda a sociabilizar.

i1 apuntas a tomar un cafe’

¢ Es malo tomar café durante el trabajo? Salvo que se esté en riesgo

de convertirse en cafeadicto compulsivo o se tengan problemas
gastrointestinales, no. La sala de café es un espacio dentro del recinto de
trabajo donde se comparten informaciones, conocimientos y experiencias
imposible de comunicar por otros canales. Desde lo mas basico hasta lo mas
sofisticado, invertir un poco de tiempo y/o dinero en él no viene nada mal para
mejorar la comunicacion interna con y entre las personas. Veamos. Leamos...

S

O

B

Fé Ignoro si se sigue llevando lo de la hora del bocata, o como lo llamara cada uno,
pero cuando yo era cliente sustitui esos treinta minutos fuera de la oficina por seis cinco

g minutos dentro. Y es que entendi muy rapidamente la importancia de ir a la maquina del café.

M Ademas de un break que nunca esta de mas, era una invitacién a compartir informacion,

H enterarte de algun cotilleo, mentar o desmentir alguna filtracién, o simplemente charlar con

| otros comparieros...

C

é Muchas empresas ya se han dado cuenta de este potencial y con mayor o menor

(!) acierto lo explotan para que sea un espacio informativo, participativo, colaborativo o

N simplemente ludico festivo. Yendo de lo mas basico a lo mas complejo, voy a compartir algunas

| experiencias que he tenido en mi vida profesional sobre como dar valor comunicacional a

N este entorno tan poco valorado...

T

FE< IMPRESIONES . Poner hojas A4 impresas y pegadas con celo puede parecer un

/': poco cutre, pero la rapidez de difusion y la sencillez de colocacién en los mas de 250 centros
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de trabajo de un cliente que requeria actualizar la informacién a diario nos parecié
la mejor idea. Un poco mas sofisticado es poner carteles 50x70 y renovarlos mas o
menos cada mes. E incluso imprimir en foam y hacer varios volumenes para destacar
claims o conceptos es una opcion muy valida...

POSTALES . Hace afios se puso de moda el “postal free”. Eran unos sencillos
contenedores de postales con motivos publicitarios, que se ponian en zonas comunes
de cines, discotecas, bares o restaurantes. Ubicar un portapostales como aquellos
con capacidad para varios ejemplares en un punto determinado de la sala de café
es un buena idea, ya que permite presentar distintos originales o fase de una misma
campaiia, 0 servir como punto de referencia para presentar nuevas campafias...

VINILOS . Normalmente el entorno de la sala del café esta muy descuidada.
Los laterales, las partes superiores e incluso los frontales son espacios mas que
recomendables para lanzar mensajes de comunicacion interna. Construir un armazén
que las envuelva es relativamente econémico. Y vinilizar los frontales de las maquinas
de vending incluso puede salir gratis. Hay empresas que corren con este coste como
politica de atencion al cliente. No se pierde nada probando...

VIDEO . Hoy en dia la electrénica es tan asequible que contar con pantallas en
las zonas de vending es una opcion de comunicacion sencilla, econdémica y efectiva.
La informacién puede ser en distintos formatos, powerpoint, video, y para la emisién
se puede hacer desde un sencillo pendrive hasta contar con un sistema de emisién por
wifi 0 4g. Su principal ventaja es que se trata de un canal vivo, que llama la atencién,
sencillo de actualizar, y moderno. Y mejor, sin sonido...

TOTEM . Uno de los principales problemas con que se encuentran empresas
sobre todo del sector industrial es la dificultad de llegar con mensajes directos a las
personas de forma interactiva. Una solucion muy efectiva es ubicar en las zonas
comunes, por ejemplo la zona de café, un tétem con pantalla digital conectado via
modem a internet. La tipologia de contenidos dependera de cada compaiiia, pero
puede ser desde accesos puntuales a camparfias que precisan interaccion (encuesta
de clima, programa de reconocimiento...) hasta puntos informativos con continuidad
en el tiempo (intranet, correo electronico...)

ESPACIO . Y para terminar, replantear todo el espacio y convertir el area de
descanso en una especie de zona de trabajo distendida. Poner unas mesas altas con
taburetes, un monitor de ordenador, conexion wifi, una pizarra tipo “vileda”, material de
oficina, y pequefios detalles decorativos pueden hacer que la antigua maquina del café
se convierta en una moderna sala de reuniones improvisadas...

En fin, que si creemos en la comunicacion, debemos crear espacios donde las

personas se comuniquen de forma directa y natural. O es que ya no te acuerdas de
Camara Café...

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacion Interna.
¢Hablamos?
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XIl | COMO AFRONTAR UNA
CAMPANA PARA QUE SEA ALGO
MAS QUE CREATIVA

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 19_10_2016

Otro post de misterhelio.com
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Con mayor o menor nivel de complejidad, todo ha de seguir un método.
Desde atarse un zapato hasta hacer una tortilla de patatas. Por supuesto

la creatividad también ha de someterse a cierto grado de disciplina tactica.
Lanzarse a la piscina creativa sin salvavidas ademas de irracional, puede ser
extremadamente peligroso, aunque la idea parezca buena. Veamos. Leamos...

Hablabamos hace unos posts de la importancia del briefing, no solo como elemento
informativo para el creativo, sino también como palanca motivadora. Su nivel de complejidad

B variar desde la mera exposicion de la solicitud hasta un exhaustivo compendio de lineas
é estratégicas y datos analgésicos. Yo en mi caso puesto que no formo parte de una todopoderas
A multinacional de la comunicacion con una corte de sesudos estrategas a mi servicio, cuento
g conmigo mismo para crear a partir de lo que me transmite mi escueto pero eficiente area de
cuentas.

E
N

Y siempre que el proyecto lo merezca, creo con sentido. Porque hacer que una
: accién de comunicacion sea eficiente, es el objetivo ultimo de cualquier campafia. Por eso no
c es cuestion de hacer algo bonito, chuli, moldn o topeguay. No se trata de desarrollar una idea
(H) para que te la compre la persona que estara al otro lado de la mesa durante la presentacion.
s Evidentemente casi todos los que llevamos mucho tiempo en esto sabemos “tirar de oficio”
R y adornar ideas peregrinas para que parezcan premios de Cannes. Pero estos corderos con
E piel de lobo tienen una vida corta y a mi desde la mas sincera de mis sinceridades, me bajan
? la autoestima.
E
S
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Evidentemente nadie tenemos el don de la infalibilidad. Ni contamos con la
formula magica de la creacion. Pero plantear una base metodolégica en la creacion
ayuda a saber si lo que has pensado es bueno, o solo un trufio...

Siempre me ha sorprendido ver a muchos creativos que primero crean ‘la
idea”, y con posterioridad desarrollan toda una estrategia contrastada por hechos y
datos para defenderla y justificarla. Yo, tal vez motivado por mi pasado en marketing
cliente, antes de poner a prueba la parte derecha de mi cerebro, tiro del lado izquierdo
para intentar con mayor o0 menor grado de rigor metodoldgico, elaborar una estrategia
valida que me ayude a encontrar el territorio creativo en el que moverme.

Para empezarlas cosas bien, estudio al cliente: la forma que tiene de comunicar,
el momento en que se encuentra de comunicacion, antecedentes tematicos similares
si hubiera o hubiese, pautas corporativas, competencia, y cosas asi...

Una vez pasada la fase de conocimiento, entro en un periodo de reconocimiento
mediante una especie de analisis en plan Freud; lo que ven, lo que de verdad les ven,
el como les gustaria que les vieran. Esta reflexion me aporta muchas dosis de realidad,
aunque en la mayoria de las ocasiones es mejor guardarse las conclusiones para uno
mismo y no compartirlas con el cliente. Tampoco soy ningun suicida...

Este diagnéstico es muy util para detectar y adelantar posibles errores o
desviaciones del briefing, o para apuntar nuevas vias de desarrollo que el cliente no
habia contemplado.

Ahora es el momento de definir una estrategia creativa. Algo sencillo, nada de
sesudos diagramas de flujo con més flechas que vaqueros 0 mas cajas que cajeros;
qué mensajes debemos transmitir, a quién debemos dirigirlos, cobmo debemos hacerlo,
durante cuanto tiempo, en qué orden, por qué canales...

Y ahora, y solo ahora, es donde busco el camino creativo. Y aqui si que hago
lo mismo que los demas, miro un libro, ojeo alguna revista, pinto en un papel, me
asomo a la ventana, me doy un paseo, consulto la Wikipedia, charlo con el portero,
contemplo a las nubes 0 me pido un sandwich mixto. Y al final, la idea llega. Esto sera
motivo de otro post...

La diferencia entre seguir un método analitico previo, el camino mas largo, o
el intuitivo, el atajo, es que una idea que surge del conocimiento y el analisis ademas
de ser mas facil de crear, es mas sencillo hacer que los demas crean en ella. Y eso, no

B

A te lo da el oficio...
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E Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacion
N Interna. ; Hablamos?
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S Hacer que una acciéon de comunicacion sea eficiente, es el
R objetivo ultimo de cualquier campaiia...

A

L

E

S

misterhello.com




Xill [ EL CLIENTE SIEMPRE TIENE
RAZON. ;INCLUSO CUANDO NO LA
TIENE...?

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 23_10_2016

¢ESNUESTRO CLIENTE

UNGRANDICTADOR

Foto original: : DE LOS DE FEU‘:ULI!I

“El gran Dictador”
1940
Charles Chaplin

No es cuestion de razdn, sino de razonar. Tanto cliente como agencia. No se trata
de vencer, sino de convencer. Hay que atender a razones para no perder la razén.
El objetivo final es que la campafha cumpla los objetivos perseguidos. Todo lo
demas no deberia importar, solo es ego. Dicho esto, el cliente paga y por eso
aunque no tenga razén, si se empenia en ello, pues se le da. Pero, es eso lo mas
razonable? Veamos. Leamos...

Todos somos clientes, y pensamos que siempre tenemos razén. Y casi todos tenemos
clientes que piensan lo mismo. Asi es la vida, todo depende del lado de la mesa en que te
toque estar en cada momento. Pero mas alla de tener razén, hay que razonar. Poner en
juego el éxito de una campana o arriesgar el importe que supone su inversion es irracional. E
insisto, hablo de cliente y de agencia...

Por eso no es cuestion de tener razon. Razon tenemos todos. Lo que no tenemos
son argumentos para exponer o defender nuestra razén. O ganas de ello. Parece que el viejo
dicho de “el cliente siempre tiene la razon” lo hace innecesario. Porque al final todo es una
cuestion de dinero, y el que paga, manda.

Ya que saber llevar esto, la verdad. Yo me he enfrentado a presentaciones redondas
que he cuadrado tanto en ejecucion como en presentacion, y que me han tumbado con
muchas o pocas contemplaciones. Hay veces, muchas veces, que es porque la informacion
que me han transmitido es errénea, incompleta o desactualizada. Otras veces, porque hay
peculiaridades de la compariia, de sus dirigentes, sus empleados o de su historia que desde

misterhello.com




la agencia ignoramos. E incluso me he enfrentado al caso de que algo habia cambiado
desde el periodo de dar briefing hasta la presentacion. Y en esto casos no te queda
méas remedio que refunfufiar mentalmente mientras esbozas una gran sonrisa, y
empezar de nuevo...

Luego esta el caso de no acertar. De un creativo se espera que todo sea
brillante y que siempre sea brillante, como el arroz. Y eso es extraordinariamente
complicado. Lo normal es que un director de cine, pintor, escritor o cualquier otro
profesional que trabaje con sus ideas, tenga una obra maestra de cada cinco obras
normales. En publicidad pasa lo mismo, y a veces el cliente te lo hace ver. O cuentas.
Y por mucha rabia que dé, igualmente hay que refunfufiar mentalmente mientras se
esboza una gran sonrisa, y empezar de nuevo...

Pero lo que realmente se lleva mal es lo del articulo 33. El “no sé”. El “porque
si”. El “porque yo lo valgo”. En estos casos mantener el tipo cuesta un poco mas.
Cierto es que el fin de una agencia de comunicacion no es la filantropia. Ni el de un
abastecedor de gasolina. Ni el de una entidad financiera. Pero ceder asi porque si
puede ser muy peligroso.

Yo dependiendo del tipo de relacion o de confianza que tengas con el cliente lo
peleo, 0 no. Normalmente en una presentacion si el cliente “no lo ve” yo no insisto, pero
si trato de obtener algo més de informacion sobre su vision para saber hacia donde
ir. No hay nada mas frustrante para un creativo que salir con un “no sé”, porque yo,
tampoco sé. Pero tampoco insistid mucho. Si no gusta, no gusta, y es responsabilidad
de la agencia hacer algo que ademas de funcionar, guste. Asi de oscuro y asi de claro
es esto de la comunicacién. Evidentemente, todo dentro de un orden...

Dicho todo esto mi opinién es que...

Efectivamente, el cliente tiene razén incluso cuando no la tiene. Intentar
imponer mi criterio, convencerlo de su error o instigarlo para que cambie de opinién
es poco préactico, no suele funcionar y solo se consigue tensar la relacién. Lo méas
dptimo es reconducir la accion segun los comentarios, percepciones, argumentos o
apreciaciones, e intentarlo de nuevo. Una y otra vez. Una y otra vez. Una y otra vez.
Hasta que lo vea. Hasta que se vea. Y sorprendentemente a veces, el resultado es
mejor al original...

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacién Interna.
¢Hablamos?
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He oido miles de argumentaciones que defienden la copia
como una forma de creatividad en si misma. Nunca he
estado de acuerdo...
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Foto original:

“Ledn: El profesional’
1995
Luc Besson

XIV | NUEVAS PROFESIONES
PARA NUEVOS PROFESIONALES.
O AL REVES...

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 26_10_2016
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Antes era facil escribir nuestra profesion en el DNI; pilotos, bomberos,
médicos, profesores o carpinteros. Ahora no. Internet ha cambiado nuestra
forma de ver, entender y acceder al mundo, y se han creado un gran nimero de
profesiones para acercarnos a ese mundo. Entre lo fantastico y lo real, estas
son algunas de esas nuevos profesionales y sus profesiones, adaptadas al
entorno interno de las companias. Veamos. Leamos...

ANALISTA DE TOMA DE DECIONES . Es una persona al servicio de las altas
jerarquias, que almacena, procesa y controlan datos de la empresa, las personas, sus
medios, sus antecedentes, su entorno competitivo, las tendencias, etc. Su papel es vencer lo
imprevisible y garantizar el éxito en la toma de decisiones estratégicas a la hora de saber qué
hacer y qué no hacer la compaiiia...

ANTROPOLOGO INTERCULTURAL . La diversidad multicultural de las grandes
multinacionales debe convertirse en un valor diferencial, y estos profesionales son los
encargados de analizar y canalizar las peculiaridades de cada cultura para adaptar la
comunicacion interna con éxito...

CLOUD COMPUTING . La seguridad informatica es uno de los principales objetivos
de las compariias. En un momento en que “la nube” se esta imponiendo como sistema de
consultay almacenamiento, esta figura vigila y prevé cualquier ataque exterior a la informacion
que manejan las personas de la compaifiia...
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COACHING PERSONAL . Una especie de nuevo psicélogo empresarial que
ayuda a las personas a buscar y encontrar sus metas profesionales, fomentar su
crecimiento personal, descubrir los potenciales ocultos, motivar a pelear por alcanzar
nuevas metas...

COMMUNITY MANAGER . Es el encargado de dinamizar contenidos de
interés en redes sociales. Su objetivo es crear corrientes positivas de opinidn hacia
la empresa, sus marcas o productos, los procesos productivos, etc. Su papel es vital
para que fluya de forma correcta la informacidn en blogs corporativos, intranet, redes
sociales internas tipo yammer...

CONSULTOR E-BUSINESS . Su mision es analizar las necesidades de la
empresa vinculadas a internet, y buscar las soluciones mas racionales y eficientes
para cubrirlas...

CONTENT MANAGER . Es la persona encargada de gestionar los contenidos
de los distintos soportes de comunicacion de la compafia. Se trata de una evolucion
del antiguo documentalista evolucionado hacia nuevos conceptos 2.0...

CONTENT CURATOR . Es un profesional con gran vinculacién a medios de
comunicacion internos y externos, cuya mision es filtrar, generar y distribuir contenidos
digitales de relevancia con que enriquecer los canales de comunicacién de la
compaiiia...

COOLHUNTER . Tiene la capacidad de observacion y analisis necesaria para
detectar tendencias presentes y futuras que puedan ser aprovechadas las empresas
para captar nuevos clientes, crear nuevos productos, abrir nuevos mercados, generar
nuevas necesidad, ampliar nuevos segmentos...

DATA SCIENTIST . Es el Big Data de la compafiia capaz de analizar grandes
volumenes de informacion y buscar patrones a partir de algoritmos matematicos.
Es una figura muy demandada para analizar patrones de comportamientos de las
personas a través del uso que hacen de las redes y herramientas corporativas...

ESPECIALISTA EN UX . El tiempo de los profesionales es oro para las
compaiiias. Por eso es vital que el acceso a la informacion sea rapido y eficiente.
Estos profesionales estan especializados en controlar y mejorar la experiencia de las
personas, buscando y asegurando una navegacion intuitiva y un disefio eficiente y
atractivo en todas las aplicaciones web de la compaifiia...

GERENTES DEL BIENESTAR . Su mision fundamental es analizar y proponer
planes de mejora interna que contribuyan a que el ambiente laboral sea dptimo para
todas las personas, y contribuir a hacer de su empresa el mejor lugar para trabajar...

HR BUSINESS PARNTER . Es un perfil profesional imprescindible para
grandes corporaciones multinacionales con la mision de alinear las necesidades del
negocio con la gestion de los Recursos Humanos.

INFLUENCERS . No es exactamente un profesional remunerado, pero son
portavoces de opinion en sus circulos de accién on y off, capaces de iniciar tendencias,
modificar comportamientos o cuestionar opiniones. Un perfil muy demandado para
gabinetes de crisis internas y dinamizacion de acciones de comunicacién interna...
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TALENT BROKERS . Son profesionales de los recursos humanos capaces
de identificar y gestionar el talento para direccionarlo hacia donde pueda resultar mas
productivo para la compafiia...

TRAFFICKER . Entre lo técnico y lo comercial es la persona que controla,
gestiona y genera el trafico que llega a un site. Su mision es saber interpretar los datos
y ser capaz de diagnosticar deficiencias o impulsar mejoras. Las grandes compafias
lo estdn empezando a incorporar para mejorar el nivel de trafico de sus intranet...

VIDEO ENGINEER . Se trata de una persona cuya responsabilidad es
transformary generar informacion en formato audiovisual para facilitar el conocimiento,
comprension y asimilacion de informacion por parte de las personas de la compaiiia...

Bueno, esto es solo un apunte, hay muchos mas, pero he quedado con mi
personal self-help books consultant y tengo que publicar este post antes de irme. Y ya
sabes, da igual a lo que te dediques, lo importante es que tenga un nombre bonito...

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacion
Interna. ; Hablamos?

Internet ha cambiado nuestra forma de ver, entender y
acceder al mundo, y se han creado un gran niimero de
profesiones para acercarnos a él...
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Foto original:

“Los cuatro fantasticos”
2015
Josh Trank

XV | 4 HERRAMIENTAS ONLINE FANTASTICAS
PARA 4 ACCIONES DE COMUNICACION INTERNA
DE RESULTADOS FANTASTICOS

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 30_10_2016
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Ya hemos dicho que internet ha revolucionado la forma en que entendemos el
mundo y nos entendemos por el mundo, pero ademas, también ha cambiado
la forma en que trabajamos por el mundo. Existe un sinfin de utilidades y
herramientas gratuitas que nos ayudan a mejorar en nuestras acciones de
comunicacién interna. Conocerlas y usarlas libremente es cuestion de tiempo.
Veamos. Leamos...

ENCUESTAS ONLINE

Google . Ofrece la posibilidad de crear sencillos cuestionarios con todas las
funcionalidades tipicas de este tipo de acciones: formato test, respuesta abierta, introducir
fotos y videos, casillas de verificacion, lista desplegable, e incluso segmentar las preguntas
en funcion al tipo de respuesta que elige el usuario... Para crearlo y compartirlo se debe
disponer de una cuenta de Google Drive, y los resultados se ofrecen en multiple formatos
entre ellos, Excel...

SurveyMonkey . Es la mas popular herramienta para la creacién y comparticion de
encuesta online. Existe una version gratuita que permite realizar hasta 10 preguntas y 100
respuestas, y una cuenta Premium con numero ilimitado. Es muy sencilla de usar y acceder
a resultados en tiempo real, y permite vincularse con las redes sociales...

Typeform . Si eres de los que piensan que una encuesta también ha de ser atractiva
visualmente, typeform es tu plataforma. Permite realizar encuestas muy atractivas con acceso
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multiplataforma de una forma muy rapida y sencilla. Acceder es gratuito pero limita el
acceso a encuestas de 20 preguntas y 5.000 respuestas por cuenta...

EncuestaFacil . Una de las mas veteranas plataformas de encuesta que
también cuenta con una opcién gratuita y otra de pago. Te permite personalizar la
encuesta con el logotipo y colores de tu empresa, y acceder a diferentes plantillas y
multiples funcionalidades como preguntas tipo test, desplegables o abiertas, acotar la
duracién de la encuesta, acceder en tiempo real a resultados, filtrarlos...

EMAIL MARKETING

AWeber . Una herramienta ideal si lo que se pretende es comunicarte
via mail sin muchas complicaciones, como puede ser el caso de una accion de
comunicacion interna en la que lo unico que se pretende es lanzar un mensaje para
acceder a la intranet. Disponer de una gran nimero de plantillas con distintos disefios
y funcionalidades como formularios de suscripcion o test...

Mailchimp . Es el sistema mas utilizado por las empresas para sus acciones
de email marketing, ya que auna la sencillez de uso con sus multiples funcionalidades
de disefio, segmentacion o analisis. Esta integrado con Google Analytics para mejorar
y ampliar el anélisis y la toma de decisiones...

Campaign Monitor . Es sin duda la herramienta mas profesional para el email
marketing de grandes compafiias. Su uso es un poco més sofisticado y el analisis de
datos requiere cierto nivel de experturia. Permite un gran nivel de segmentacion de
envios (por target, marcas, producto...), y realiza envios masivos con gran rapidez y
fiabilidad. El visualizador de resultados con chinchetas sobre un mapa es bastante
espectacular...

Mailrelay . Dicen que es la alternativa nacional a Mailchimp y cierto que esta
pegando muy fuerte en el universo del email marketing. Su cuenta gratuita permite
gestionar 3000 suscriptores y realizar 15.000 envios mensuales, y esta vinculado a
redes sociales. Ademas esta muy pensado para que los envios no sean almacenados
directamente en la carpeta de basura del mail de los receptores...

PRESENTACIONES

Prezy . Es sin duda el mas conocido y utilizado para presentaciones ya que
los resultados visuales que ofrece son espectaculares. No es extraordinariamente
sencillo en su uso aunque cuando lo entiendes las presentaciones se hacen muy
rapidas. Permite tener las presentaciones en la nube o descargarlas al ordenador y
transformarlas en otros formatos...

Canvas . Siempre que hablamos de herramientas de disefio decimos lo
mismo, el éxito de cualquier creacién no es saber, es ver. Canvas es un editor de
presentaciones sencillo e intuitivo con multitud de herramientas y recursos graficos.
Sin embargo es muy facil caer en el abuso, mal gusto o desorden si no se tienen
conocimientos minimos de disefio, composicién, armonia...

PowToon . Con la eclosion del storytelling se pusieron muy de moda los videos
que contaban cosas a través de historias, normalmente, mediante un presentador.
Esta herramienta sencilla pero laboriosa de usar, permite elegir personajes, fondos,
situaciones o0 recursos graficos para crear historias y ayudar a transmitir mensajes,
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conceptos o ideas a equipos de trabajo. Hay que tener un poco de paciencia para ver
resultados pero es una forma distinta de presentar...

Emaze . Dicen que es la alternativa a prezy, mas visual y con resultados mas
espectaculares. Realiza traducciones de forma automatica y esta optimizada para ser
multiplataforma. Basada en tecnologia hmtl5, es un poco mas compleja de uso pero
permite animaciones en 2D y 3D muy impactantes que se pueden almacenar en la
nube o descargar a dispositivos.

MICROSITES

WIX . Es sin duda uno de las mas populares y sencillas opciones para crear
sites de forma sencilla y efectiva. Permite elegir entre un gran nimero de plantillas
gratuitas y de pago muy bien categorizadas para elegir el formato que mas interesa
a cada necesidad. Esta programado en html5 con lo que te garantizas el acceso
multiplataforma, y es compatible con Google Analytics. La versidn gratuita incrusta un
acceso a wix en la parte inferior de tu site, y cuenta con una limitacién de 500 Mb de
espacio de almacenamiento...

Site 123 . Esta plataforma esta considerada como la forma mas rapida
y sencilla de crear un site o blog gratis en la actualidad. Para su uso no hace falta
tener conocimientos técnicos ni de disefio avanzados ya que su interfaz es de lo méas
intuitiva. Si se tiene claro qué hacer y qué poner, se puede contar con un site 0 un blog
en la red en cuestion de minutos...

WordPress . Sin duda la forma mas popular de crear sites y blogs. Es facil de
usar, ofrece multiples posibilidades y es fiable y seguro. Requiere unos niveles muy
basicos de conocimiento de disefio y programacion para adaptarlo a cada necesidad.
Ofrece un gran numero de plantillas y funcionalidades para incorporar en cada site y
esta perfectamente adaptado para ser multiplataforma.

Weebly . Estd mas enfocado a pequefias empresas que a particulares,
permitiendo disponer de webs, tiendas online o blogs a medida de forma rapida y
sencilla. La creacion de paginas es mediante un sistema “drag and drop”, y dispone de
cientos de plantillas con aspecto muy profesional. Mas de 12 millones de personas la
usan en la actualidad. Es un servicio gratuito que ofrece a sus usuarios la opcién de
asistencia y mantenimiento online a medida a partir de 4€ por mes.
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Pero bueno, como digo al principio, aunque todo esto y mas sea accesible y
gratuito, todo es cuestion de tiempo, y de ganas. Y no siempre se dispone ni de lo uno,
ni de lo otro. Bueno, para eso estamos gente como yo, no?...

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacion Interna.
¢Hablamos?
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Existe un sinfin de utilidades y herramientas gratuitas
que nos ayudan a mejorar en nuestras acciones de
comunicacion interna...
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XVI | SALARIO EMOCIONAL,;
PORQUE HAY COSAS QUE NO SE
PAGAN CON DINERO...

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 02_11_2016

98" TRABAJAMOS POR ALGO.MAS QIR
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Igual que con la captacion, las estrategias de retencion del talento de las
companias ya no pasa solo por ofrecer grandes sueldos. Hay otros elementos
retributivos vinculados al bienestar personal o profesional, al valor de la marca,
0 a la seguridad que cobran especial relevancia a la hora de evaluar el computo
salarial de una persona. Porque no solo de dinero vive el hombre. Veamos.
Leamos...

En el afio 500 AC muchos soldados romanos cobraban sus servicios con sal. Con sal
se compraban esclavos en la antigua Grecia. Y de ahi ha pervivido el concepto de “salario”.
Pero desde aquel entonces mucho ha cambiado el concepto de retribucion.
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Alo largo de los siglos, el dinero ha sido la base remunerativa por definicion. Tras la
revolucion industrial una vez conseguidos los derechos fundamentales de los trabajadores,
la lucha obrera centr6 su accién en obtener mejoras en la calidad de vida y laboral de las
personas. Poco a poco consiguieron reducir las horas de trabajo, incrementar la seguridad
laboral, optimizar el entorno de trabajo, ganar dias de libre disposicion...

ZO0—-0>»0—Z2Cc=Z00

Y en un ejercicio de simplificacion nos trasladamos hasta la bonanza econémica del
final del siglo pasado, que propicié que estas mejoras se dispararan hasta el infinito. En estos
tiempos, la mayoria de los beneficios con que contaban las personas no eran percibidos
como tal, sino que se consideraban derechos adquiridos. Salvo los propios interesados, ¢a
los demas nos parecia justa la barra libre de viajes en las compafiias aéreas o la tarifa plana
de luz en alguna de las empresas eléctricas?. Pues sinceramente, no...
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La reciente recesion econémica ha significado para algunos la pérdida de los
derechos, beneficios o privilegios adquiridos tras tantos afios y para otros, la puesta de
las cosas en su sitio. No pretendo pronunciarme a favor ni en contra de estas opiniones
enfrentadas, pero cierto es que todos tenemos nuestra propia opinidn sobre antiguas
historias de falta de uso y exceso de abuso. Y ver ahora como muchas compafiias
estan invirtiendo en poner en valor estos beneficios me hace pensar que a veces, hay
que dar un paso para atras para dar dos hacia adelante...

La mayoria de las personas contamos con lo que cobramos a principio de mes
para intentar vivir hasta final de mes. Y esto es asi. Pero esta vision esta cambiando.
Para bien.

Porque hay una cosa que esta clara, y es que el objetivo de las empresas
es el de ganar dinero. Y punto. Y para ello, hay que apostar por el bienestar de las
personas. Porque una persona contenta es mas productiva. Y punto. Pero eso no
significa trabajar menos, sino hacerlo mejor.

Por supuesto que la base de cualquier accién de estas caracteristicas no es
tanto partir de unos salarios elevados, sino de contar con una politica retributiva justa
y competitiva. Completarla con determinados elementos no remunerativos es el gran
caballo de batalla de las compafiias en la actualidad, y su mision ademas de hacer que
las personas lo conozcan, es que lo reconozcan. Y punto.

Asi que pongamos el punto. Y la coma. No es cuestion de ahorrar en salarios.
Paguemos justo, si, pero no solo con dinero. Es cuestion de cabeza. Es cuestion de
corazon. Porque muchas cosas se compran con dinero. Pero para lo demas, esta el
salario emocional...

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacion Interna.
¢Hablamos?
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Porque una persona contenta es mas productiva. Y punto.
Pero eso no significa trabajar menos, sino hacerlo mejor. ...
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XVII | CODIGO DE VESTIMENTA.
ALLi DONDE FUERES, VISTE
COMO VIERES...

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 06_11_2016

VESTIDOS...
s [ TRABAJAR

Foto original:

OTHROPGST DE MISTERHELLD. COM
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“Vestida para matar”

Brian De Pllgr:(a) J \. E: iy

Vamos a hablar de algo en apariencia tan frivolo y banal como es la ropa. Si,
porque el imponer una codigo de vestimenta en las compaiiias es algo cuyas
ventajas y beneficios no siempre son compartidas, claras ni conocidas. No es
una cuestién de imponer una forma de vestir o de intentar que todos seamos
clones. No es una moda. No es estar de moda. Es algo mucho mas serio e
importante de lo que pueda parecer. Veamos. Leamos...

S

(B) El dress code o codigo de vestimenta son una serie de normas impuestas o adoptadas

Fé por tradicion o interés, que especifican la forma correcta para vestirse en situaciones o lugares
concretos como puede ser, el puesto de trabajo. Puede parecer que imponer unas normas de

g vestimenta es algo arcaico, incomprensible o injusto. Pero el vestir cada uno a su aire nies lo

M mas comodo, ni lo méas practico, ni lo mas recomendable.

U

'T Tampoco se trata de llevar la normativa hasta sus ultimas consecuencias. Hace unos

2 meses se habld del caso Nicola, una recepcionista de una gran consultora que fue despedida

c por ir a trabajar con zapato plano cuando su codigo de vestimenta especificaba claramente

(!) el uso de tacon para las mujeres. El caso levant6 tanta polémica que la empresa tuvo que

N revisar sus cddigos de vestimenta ante la avalancha de criticas que recibid...

,Iq Porque no es una cuestion de moda ni de modas, sino de entender las ventajas y

E beneficios que para las personas y compafiias tiene esta normativa empresarial. Y es que

R ademas de personal, los beneficios empresariales del Dress Code son numerosos.

A
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Para empezar, representa la IMAGEN de la compafia. Cada marca tiene
unos valores asociados que se transmiten a través de grafismos, acciones, campafias,
comportamientos y por supuesto, personas. El que los dependientes de Apple vayan
en camiseta o los de El Corte Inglés en traje diplomatico, no es algo fortuito...

También es PRACTICO. O por lo menos lo era para Einstein. Su armario tenia
un numero de dos cifras de trajes, camisas y pantalones iguales, lo que le ayudaba a
evitar tomar decisiones cada mafiana, con el consiguiente ahorro de intelecto. Steve
Jobs tomo ejemplo del premio nobel del Premio Nobel, y era raro no verle, cuando se
le podia ver, con camiseta negra, vaqueras y zapatillas blancas. Igual le pasa a Mark
Zuckerberg, que sélo viste con vaqueros y camisetas...

Decir que es mas SEGURO es bastante obvio en entornos industriales.
Elementos de vestimenta de seguridad como pantalones con refuerzo, guantes u otros
API's son obligatorios para reducir el indice de siniestralidad en puestos vinculados
a la industria. Pero en la oficina también tiene su aplicacién por ejemplo para reducir
el, por desgracia todavia existente, acoso laboral. O elementos tan valorables hoy en
dia como el fomento de igualdad independientemente del sexo, la edad o los niveles
jerarquicos...

Por supuesto es mas ECONOMICO. Aunque parezca lo contrario. Los que
tenemos hijos sabemos que por muy caros que sean los uniformes de los peques,
siempre seran mas baratos que contar con un infinito nimero de posibilidades para
combinar prendas cada dia. Aunque esto es mas evidente en el caso masculino,
entiendo que para las representantes del otro género también es asi...

Pero algo si tiene que ver con las MODAS. Hace afios y para relajar un poco
las costumbres se impuso el “casual Friday” lo cual se reducia a que los viernes se
podia ir igual, pero sin corbata. En la actualidad esa préctica se ha extendido a otros
periodos del afio como el verano, por una cuestion de practicidad, los puentes, o las
reuniones, congresos o conferencias internas. E incluso se esta adoptando por altos,
bajos 0 medio pensionistas dirigentes para sus apariciones publicas para acercar mas
la marca y la compafiia a un mercado y un publico tan cambiante como el de ahora.

Lo de si estan o no escritas estas normas es como las meigas, no estan,
pero haberlas, haylas. Yo los he visto en mas de una ocasion, por lo que doy fe. Y
he de decir que el enfoque no es tanto el de un documento publico con consignas de
obligatorio cumplimiento, sino més bien el de una guia de comportamientos.

Llegara el dia en que no haga falta escribir ni decir nada. Cuando se empiecen
a trabajar en aplicar estrategias de marca interna que hagan que todas las personas
entiendan, asuman y compartan los valores asociados a su marca, todo sera mas facil.
Mientras eso llegue, sigamos confiando en que el sentido comun funciona. Y si no,
siempre tenemos la biblia del protocolo online para resolver cualquier duda...

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacion Interna.
¢Hablamos?
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Foto original:

“Operacion UNCLE”
2015
Guy Ritchie

XVIIlI | VENTAJAS DEL BYOD: LA
NUEVA TENDENCIA DE USAR TU
MOVIL PARA TU TRABAJO...

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 09_11_2016

NO TE LLEVES TRABAJO A CASA.
LLEVATE TU CASA AL TRABAJO...

OPERACION

Hace un par de aiios se empez6 a hablar del BYOD, literalmente traducido del
inglés “trae tu propio dispositivo”. Basicamente consiste en que cada persona
trabaja con su propio equipo tecnoldgico; teléfono moévil, ordenador portatil,
tablet... Aunque a priori pueda parecer un abuso por parte de la patronal, si se
somete a unos minutos de reflexion, las ventajas del byod son muchas no solo
para la empresa sino también para las personas. Veamos. Leamos...

Segun afirmaba Javier Otero, responsable de gestion del conocimiento de UPCnet
“...el Byod hace que el trabajador sea mas productivo”. Esto puede seguir resultando una
visidn muy parcial, pero ser mas productivo es beneficioso para todos, sobre todo para la
persona. Vivimos en un mundo muy competitivo y la productividad considerada de forma
cualitativa y cuantitativa, es un valor diferencial para los profesionales que no solo les ayuda
a mantenerse en su puesto, sino que les potencia en su desarrollo profesional.

El llevar dos dispositivos méviles es poco practico y muy incébmodo. El hacer convivir
dos teléfonos en un mismo mévil, complejo. Ademas, cada uno invertimos una cantidad
infinitamente superior en nuestra equipacion tecnoldgica de lo que la empresa esta dispuesta
0 puede costear. Por eso salvo algunos mandos de algunas compaiiias, se suele tener el
movil “chungo” de trabajo, y el “guay” particular. Esto es asi, cada vez menos, pero asi.

En la actualidad, el 42% de los smartphones y el 38% de los ordenadores portatiles

que usamos en el trabajo son particulares. Ahora mismo las compafiias que prohiben o
restringen el acceso a la red no tienen nada que hacer con estos datos.
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Hablabamos hace unos posts de que las personas emplean unas 10 horas al
mes en usar whatsapp. Esta cifra puede parecer una atrocidad, pero si decimos que
son mas de 20 horas las que usa en tomar cafés, puede que nos parezca igual de
salvaje, y no por eso nadie se ha planteado eliminar las maquinas de café de vending.

Segun un estudio de WDStorage, el uso de las redes sociales fomenta la
cultura de la empresa (45%), mejora las relaciones entre los empleados (46%) y
fomenta un espiritu colaborativo (37%).

Lo cierto es que el uso de dispositivos méviles del propio usuario, siempre y
cuando sea racional, tiene numerosas ventajas. Para empezar, permite flexibilizar la
jornada laboral, es decir, que el poder trabajar no esta restringido a conceptos espacio
temporales, con lo que aunque se trabajar mas y mejor, es mas comodo para las
personas.

Ademas, es mucho mas eficiente. Como deciamos, el movil propio suele ser
mucho mejor que el que te da la empresa. La eficiencia y multiplicidad de canales
ayuda a que trabajar sea algo mas cémodo y agradable. Y el mantenimiento tanto
del hardware como del software suele correr a cargo del usuario. Aunque también es
verdad que esta pérdida de control aumenta el riesgo de infeccion...

Pero a pesar de esta pérdida de control, también es seguro. El contar con toda
la informacion en la nube posibilita el cumplimiento de las normativas de seguridad de
la informacidn. Muchas compariias mas veteranas en esto del BYOD han instaurado el
Mobile Device Management (MDM), un sistema con el que administran y monitorizan
los dispositivos que se conectan a la red empresarial garantizando la seguridad de la
red y de la informacion. Son programas capaces de llevar a cabo de forma remota la
instalacién de apps, la sincronizacién de archivos o el rastreo de dispositivos, entre
otras muchas funcionalidades.

Y aunque suene muy frivolo, a nivel de reconocimiento social también. No es
lo mismo sacar tu flamante iPhone 5 recién estrenado que la caduca BlackBerry de
quinta mano que te dio tu jefe como herramienta laboral...

En resumidas cuentas, el BYOD es una tendencia que lejos de ser una
moda, cada vez se esta instaurando mas. La clave para que sea efectiva ademas de
instalar las medidas de seguridad necesarias, es crear una cultura de comunicacién
adecuada, vendiendo las ventajas que ofrece esta modalidad, y avisando de los
riesgos y responsabilidades de su uso. Porque una vez mas no hablamos de trabajar

B

A mas, sino de hacerlo mejor...
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© Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacion Interna.
E ¢Hablamos?
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a La clave para que sea efectiva es crear una cultura de

S comunicacién adecuada, vendiendo las ventajas que ofrece
R y los riesgos que conlleva...
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XIX | NAMING: EL ARTE DE PONER
NOMBRES BONITOS A LAS COSAS DE
LA COMUNICACION INTERNA...

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 13_11_2016

OTRO POST BE YIS

Foto original:

“Mi nombre es Harvey
Milk”

2008

Gus Van Sant

En Comunicacion Interna hay cientos de procesos, desarrollos, ideas,
programas o proyectos con una calidad e inversion enorme que no triunfan por
equivocar o adolecer de un buen nombre. Cualquiera puede poner un nombre a

algo, pero acertar ya es otro tema. Compartimos aqui algunas técnicas e ideas
para que si te animas a esto de dar nombre a las cosas, lo hagas de forma
eficaz y eficiente. Veamos. Leamos...

Es peor tener un mal nombre que no tenerlo. Queria empezar el post con unos
cuantos casos historicos de errores de naming que aunque no sean de comunicacion interna,
son cuanto menos interesantes para constatar la importancia de un buen naming:

- Incubus: Una marca de calzado con nombre de demonio

- Zykon: Una marca de ropa con nombre del gas asesino nazi

- Pajero, Moco, Laputa: Modelos de coche con nombre pelin soez

- Country Mist: Una colonia que el Aleman significa “estiércol campesino”
- Pota: Una marca de sopa de gran éxito en Japon

- Lumia: Un modelo de movil que segun la es “prostituta”

La creatividad es un proceso. Tanto si es en grupo o de forma individual, todo surge

de reflexionar, de dejar la mente en blanco o de apuntar todo, pero es un método secuencia.
Veamos dos de las técnicas mas comunes...
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BRAINSTORMING O TORMENTA DE IDEAS . Es la méas habitual.
Basicamente consiste en un grupo de personas lanzando ideas para ver si alguna
encaja. Puede parecer poco profesional, pero funciona. La clave esta en apuntar todo
y sobre todo, en saber borrar...

INMERSION . Es la bisqueda en solitario. Hay que sumergirse en entornos
inspiradores como bancos de imagen, libros, revistas, canciones o cualquier otro
elemento que nos abra la mente. Mirar al infinito también vale. La idea es favorecer
el nacimiento espontaneo de conceptos creativos, y darles fondo y forma. Pero tanto
si es en grupo o individual, ponerte ante un papel en blanco asi sin méas, no funciona.
Estas son algunas metodologias que yo utilizo y que tu también puedes usar para
sacar ese nombre magico para nominar tu proyecto.

DESCRIPTIVO . Es la extraccion literal del tema del que hablamos. Por
ejemplo si buscamos nombre para un programa de reconocimiento RECONOCE
seria una caso claro...

NEOLOGISMO . Se trata de crear palabras nuevas a partir de variaciones
semanticas, fusion entre varias, inclusion de prefijos o sufijos, cambio de letras...

Por ejemplo para un concurso de ideas podriamos mezclar “idea”, “andar” e “ideal” y
surge IDEALIZANDO...

SIGLAS . Sencillo pero efectivo. La idea es que las siglas tengan un sentido
en si mismo como palabra. Asi, puede ser buena idea que una agenda de organizacion
interna de contactos se llame SON (Sistema de Organizacion de Nombres)...

ONOMATOPEYAS . Pues eso, definir con un sonido algo que exprese lo
que vende. Por qué no llamar a un programa de beneficios sociales algo asi como

SIMILITUD . Copiar no es justificable, pero iniciar un proceso creativo
cuestionando algo ya existente puede ser un buen punto de partida. Se trata de
desmontar el naming y volverlo a montar de otra forma. ReTube puede ser un buen
naming para un repositor de videos interno...

LITERALISMO . Es aplicar la actual técnica del “storytelling” al “naming”.
Consiste en decir literalmente lo que hace, el beneficio esperado, lo que persigue...
Un caso para un plan de reparto de beneficios podria ser “PARAVOS”...

ABSTRACCION . Dejando volar la mente, se escribe una lista de conceptos
que nada tienen que ver con el tema, y se busca un punto de enganche. Es el mas
complejo pues requiere un gran esfuerzo de comunicacién. Pero llamar ITACA a un
programa formativo puede ser bonito, no?...

Estas técnicas no son excluyentes. Se puede utilizar una, todas o ninguna.
En principio lo ideal es no poner limites. Analiza el listado y quédate con 10 o 20
nombres. Como hablamos de comunicacidn interna no estamos sujetos a la tirania de
la exclusividad puntocom. Por lo que ya solo queda ver su conveniencia. Para ello las
propuestas deberan:

NO SER OFENSIVAS . Hay que analizar la posibilidad de que se puede
trasladar a otras culturas o idiomas, y no tener connotaciones ofensivas o soeces...
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SER MEMORABLES . Debe ser facil recordarlos e identificarlos con lo que
hace o persigue...

SER ORIGINALES . Habra que investigar que nunca se ha utilizado nada
parecido en la compaiiia ni en el sector...

Y SER CORPORATIVOS . No es aconsejable introducir el nombre de la
compafiia en el naming, pero si tiene que tener algun tipo de enganche corporativo...

Y como en esto del naming nadie tiene el don de la verdad, mi consejo es que
los cinco nombres resultantes los sometas a votacion entre tu equipo, tus compafieros,
o incluso entre tu familia 0 amigos. Pide que solo voten, sin criticas ni aportaciones. Y
no te quepa duda que el que tenga los mas numero de votos, sera el nombre ganador...

Y hasta aqui. Y como siempre. Casi todos podemos hacer de casi todo. Pero
si quieres que algo triunfe poniéndole un nombre bonito, habla con los que lo hacemos
todos los dias...

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicaciéon Interna.
¢Hablamos?

Copiar no es justificable, pero iniciar un proceso creativo
cuestionando algo ya existente puede ser un buen punto
de partida....

QUZ>»wZzZzmMT

QUZ>»wZzZzmMT

misterhello.com




XX | VOLUNTARIADO CORPORATIVO.
UNA HERRAMIENTA WIN TO WIN TO
WIN MUY MUY MUY HUMANA...

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 16_11_2016
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“V de Vendeta” SOM MOLUMTARICIS.
2006 ;
James McTeigue

Foto original:

OTRO POST DE MISTERHELLO.COM

V DE VOLUNTARIO

El voluntariado corporativo es una practica cada vez mas habitual en las
grandes compaiiias. Es una accién perfecta puesto que todo el mundo gana,

la empresa, el receptor de la ayuda, el empleado. Lo bueno es que es mas que
una moda, es una nueva forma de ver y entender la responsabilidad corporativa
de las empresas. Veamos. Leamos...

Basicamente el voluntariado corporativo es una iniciativa empresarial que consiste en
proponer un plan de actividades entre las personas para que apoyen, financien o colaboren

B en determinadas acciones sociales, medioambientales, humanitarias. No dudo de la buena

é intencién de las compafiias que se lanzan a desarrollar estas acciones de voluntariado

A vinculadas a sus estrategias de RSE, pero esta claro que mucho de los cambios sociales que

8 estamos viviendo, tiene algo que ver. Compartamos algunos datos...

E Segun un estudio publicado en 2015 por la agencia britanica Forster Communications
entre 2.000 consumidores y 700 empresarios, un 48% de los encuestados prefieren comprar

: productos de empresas con una fuerte vinculacion social disparandose este porcentaje a un

c 62% entre las personas menores de 25 afios.

0

s Curiosamente este estudio destaca las tematicas mas atractivas para los

R consumidores: generacion de empleo (80%), apoyo a las comunidades locales (71%) y

E ecologia (68%) son las mas valoradas, mientras que actividades vinculadas al cuidado de

’C ancianos (28%) o ayuda a personas sin hogar (21%) son las menos valoradas...

E

S

misterhello.com




nwOoOITOMmMIT Zm CO>»wnw>»w

nOmrX>»mZAO

Un estudio reciente de Forética dice, que por primera vez en la historia los
atributos vinculados a la RSE son mas atractivos para los candidatos que los elementos
meramente empresariales, es decir, que es mas atractivas para captar el talento Util el
dar, que el recibir...

No quiero decir con esto que todas las empresas que se lanzan al desarrollo
de acciones de RSE lo hagan por el interés. O si. Pero realmente no es importante. Lo
importante es que es. Porque materializar las teorias de la RSE a través de la practica
del voluntariado corporativo, si se hace bien, es un win to win en estado puro. O mas
bien, un win to win to win...

Porque esta claro lo que gana la empresa; poner en valor sus politicas de RSE
y ya de paso, generar orgullo de pertenencia. Y ademas, tienen algo muy valioso para
difundir en los medios de comunicacién y reforzar su imagen...

También esta claro lo que ganan los receptores de la ayuda. Tanto si hablamos
de personas, sociedades o entornos naturales, la accion continuada o puntual de los
voluntarios tiene un impacto directo sobre ellos que se traduce en beneficios a corto o
medio plazo.

Y por supuesto ganan los voluntarios. Yo trabajo con muchas empresas que
tienen una cultura de voluntariado muy instaurado, y todos con los que hablo siempre
me dicen lo mismo; reciben infinitamente mas de lo que dan. Ya no solo es cuestion de
orgullo de pertenencia,

Para darnos cuenta de la magnitud que representa esto del voluntariado
corporativo queria compartir unos datos que he extraido de un informe del 2015 de la
plataforma de voluntariado de Espania...

- El nimero de voluntarios en el mundo supera los mil millones

- En Espafia hablamos de 3,1 millones

- El 41,5% de las personas mayores de 18 afos piensan que el voluntariado
ayuda a construir una sociedad mas justa

- Las mujeres son mas activas socialmente (60,5%) que los hombres

- EI'41,5% de la poblacion mayor de 14 afios le gustaria hacer voluntariado en
alguna organizacion

- El mayor numero de voluntarios esta en Canarias (11,4%) y el menor en
Catalufia (5%) seguido de Madrid (6,6%)

- El grado de satisfaccion de las personas tras realizar una accion de
voluntariado es de un 86%

- E1 69% de las empresas realizan actividades de voluntariado. De ellas, el
43% desde hace mas de seis afios

- El ambito de actuacion del voluntariado es local en un 61,5%, siendo un
56,7% acciones vinculadas al medioambiente

- EI 80% de las empresas abren sus programas de voluntariado a los familiares
de las personas empleadas...

Datos muy positivos. Pero todavia queda mucho por hacer. He de reconocer
que mis inicios como comunicador en el mundo este del voluntariado fueron muy
tristes.

Mi primera experiencia fue con una de esas 80% de compafias cuya
vinculacion al voluntariado se resumen a un dia al afio en que sacan a sus voluntarios
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con caracter obligatorio a plantar arboles, pintar paredes de hogares de emigrantes o
jugar partidos de futbol con grupo de nifios con sindrome de Down. Triste.

Por suerte mis experiencias posteriores y sobre todo actuales me han hecho
ver que mas alla de los intereses profesionales o las modas empresariales hay
personas cuyo unico objetivo es poner su granito de arena para hacer del nuestro, un
mundo mejor...

Solo me queda dar mi mas sincera enhorabuena por esos miles de seres
andénimos que sin buscar nada ni esperar nada donan con generosidad su tiempo,
conocimientos, dinero o esfuerzo en ayudar a los que no han tenido tanta suerte
como nosotros. Hablaremos mas en otros posts de esto tan interesante como es el
voluntariado corporativo. Hasta entonces, ole por ellos...

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacion Interna.
¢Hablamos?

Es una accion perfecta puesto que todo el mundo gana, la
empresa, el receptor de la ayuda, el empleado. Lo bueno es
que es mas que una moda...
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XXI | COMUNICACION INTERNA
PARA PYMES. PORQUE NO ES
PATRIMONIO DE LAS GRANDES...

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 20_11_2016
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Foto original:

“Mi amigo el gigante”
2016
Steven Spielberg

"(UAND0 SEA MAVOR
QUIERO SER COMO TO.

¢Es cierto que esto de que las personas tengan beneficios sociales, programas
de reconocimiento, retribucion variable o jornadas flexibles, si eres una pyme
no te lo puedes permitir? Yo lo dudo, lo cuestiono y lo desaconsejo. Veamos.
Leamos...

(S) Hablaba el otro dia con dos amigos, uno artesano duefio y Unico empleado de su

B empresa y otro emprendedor con 6 personas mas o menos estables en plantilla. Cuando les

Fé explicaba las bondades y beneficios de esto de la comunicacién interna ambos me miraba'n
deseando que terminara para lanzarse a mi yugular. Antonio, el luthier, se reia con razén. El

g se da, él se quita. El se pone, y el dispone. No es un interlocutor valido por razones Unicas.

M Pero Sergio, el crack, el empresario, el mister gadget, el rey del vinilo, no se reia nada. Y me

H conto un cuento...

|

2 “Una empresa es como un ser vivo. Lo primero que tiene es que respirar. Si no respira

c se muere. Respirar es generar negocio para pagar el local, los materiales, los impuestos y

(!) todos los gastos necesarios para poder trabajar. Después si puede, come. Comer es pagar

N néminas y otros costes indirectos necesarios, pero que no repercuten en el desarrollo del

| negocio. Y si despueés puede, pero solo después, duerme. Dormir es todas esas cosas de las

N que me hablas...”

T

FE< Tiene razon, segun su perspectiva. Si no podemos ni siquiera cubrir los costes mas

/': basicos para el negocio, muere. Asi de claro. Es l6gico que se destinen esfuerzos a que esto

misterhello.com




S
O
B
R
E

ZO0—-0>»0—Z2Cc=Z00

>ZAAmMm-HZ—

no sea asi. Me resulta curioso que dentro de este “respirar” no se incluyan las néminas,
pero también en eso tiene razdn. Pero sentar unas bases de comunicacion entre todos
los integrantes de la compafiia independientemente de que sean cinco o cinco mil, es
basico.

Si, porque no estamos hablando de montar una compleja intranet para
cinco personas. O de impulsar politicas de flexibilizacion de jornada laboral si los
requerimientos o el momento de la empresa no lo hacen factible. O repartir beneficios
si les comen los créditos. No, seria un suicidio, evidentemente. Pero si hay muchas
cosas que se pueden hacer, evidentemente adaptadas al momento o la circunstancia
de cada compaifiia.

Para empezar, imponer la cultura de la comunicacion 360°. Comunicar no es un
lujo. No es una pérdida de tiempo. Que todas las personas conozcan al dia el rumbo de
la compafiia ademas de motivador es la mejor forma de optimizar procesos y mejorar
resultados. Hablamos de cosas sencillas, una newsletter, una reunién semanal, un a3
en el tablén de anuncios. Y ademas, escucharles. Piensan mas diez cabezas que una.
Y hoy en dia las nuevas tecnologias lo posibilitan...

INVERTIR EN FORMACION . Vivimos en un entorno tan competitivo que
lo que hoy vale, mafiana estara obsoleto. La formacidn constante es la clave para
sobrevivir en este mundo. Y las opciones formativas no tienen por qué ser caras o
robar tiempo de trabajo. Invertir en una politica autoformativa es una de las vias...

IMPULSAR EL RECONOCIMIENTO . Parece que ya no se valora la cultura
del esfuerzo, que los que triunfan son los que mejor practican las relaciones publicas.
Pero incluso en las pequefias compafiias hay que conocer y reconocer el trabajo de
las personas y la aportacion que hacen al negocio. Algo tan sencillo como fijar objetivos
y premiar el grado de cumplimiento es vital para una pyme. El no tener tiempo o0 no
querer destinarlo a ello, eso ya es otro cantar...

FAVORECER LA CONCILIACION . Por supuesto priman los intereses del
negocio. Seria absurdo que los moteros de Telepizza hicieran valer sus derechos
para ellos también poder ver el partido final de copa. Pero dentro de un margen, un
empleado que concilia es mucho mas efectivo que uno que no. Y eso es tan sencillo
como que el nivel de compromiso se dispara cuando la empresa favorece ese equilibrio.
Lo importante es hacer que no se considere un derecho adquirido, y que si hay que
quedarse un tiempo o un dia, que surja de forma natural...

DELEGAR . La mayoria de las pymes de este pais son negocios familiares de
segunda o tercera generacion. Muchos de los valores y metodologias se han diluido
con hijos o nietos, o sencillamente, se han quedado obsoletas. El liderazgo despético
o0 paternalista no es algo muy aconsejable en ninguna compafiia, y menos en una
pyme. Dejar que las personas hagan su trabajo e incluso dejarles que se equivoquen
es fundamental para su desarrollo profesional y el éxito de la compafiia...

Recuerdo un amigo que por cosas de la vida me convirtié en enemigo, que
siempre decia que “hay empresarios que ven el negocio como si al ir a un partido de
tenis en vez de ver el campo, solo miraran el marcador’. Lo que quiero decir es que
no cabe ninguna duda que igual que las personas, si un negocio no puede respirar,
muere.

Que si no puede comer, adelgaza. Y que si no duerme, enferma. Pero es
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importante saber qué se incluye dentro de cada uno de estos estados vitales. Yo soy de
los que creen que las personas son la base del respirar. Y que el tiempo no es excusa
para no dormir.

Si, hay que mirar por el negocio, no cabe duda, pero no como un padre, y lo
de comer huevos. Si no mas como un matrimonio, juntos en lo bueno y en lo malo, en
la salud y en la enfermedad, en la pobreza y en la riqueza...

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacion Interna.
¢Hablamos?

Una empresa es como un ser vivo. Lo primero que tiene es
que respirar. Si no respira se muere...
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XXII | SI YA NO SE LEE, POR QUE NO LO
VES...? VIDEO; EL NUEVO VIEJO CANAL
DE COMUNICACION INTERNA...

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 27_11_2016

HAY QUE RECONCERLD: YA MO SE LEE,
HAY DUE ASUMIRLO. ¥ APROVECHARLD..

Foto original:

“Kill Bill”
2003
Quentin Tarantino

NMcLuhan tenia razon; la dimension Gutenberg ha vencido a la dimensién
Marconi. Vamos, que las personas cada vez ven mas y leen menos. Es la ley
del minimo esfuerzo, sin duda. Pero parece prudente que no nos quedemos en
la critica facil, y buscando nuevas alternativas para la comunicacién interna,
veamos el video como un interesante aliado Veamos. Leamos...

Esto es real, ya no se lee. Triste, catastrofista, penoso, lamentable y todo lo que
queramos, pero real. Y si lo pensamos friamente, es l6gico. Cada dia estamos expuestos a
miles de estimulos informativos de forma linguistica, visual o auditiva, y aunque no seamos
conscientes de ello, nuestro cerebro los recibe, asimila y clasificar, y determinar a cuales
deber responder y a cuales ignorar.

Segun un estudio de la Revista Dinero de los mas de 3.000 estimulos publicitarios
que recibimos al dia, tan solo percibimos de forma consciente un 12% de ellos. Esto lo
que significa es que sencillamente, nuestro cerebro es eminentemente practico, y tiende al
atajismo como forma de buscar la eficiencia.

Pues en el caso de la comunicacion interna, igual. El viejo dicho de “vale mas
una imagen que mil palabras” cobra todo el sentido en el entorno laboral ya que en el
trabajo también estamos expuestos a un verdadero torrente informativo a través de redes
sociales, sites, blogs, intranets, reuniones, newsletters, mails, carteles, llamadas, mensajes
instantaneos, notas, efc, etc, etc. Es logico pensar que nuestro cerebro también excluye y
selecciona la informacién mas relevante o de mayor interés de entre toda la oferta existente.
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Es por ello que si queremos que nuestro mensaje sea uno de los elegidos,
debemos ser mas listos, méas rapidos, mas modernos 0 mas emotivos. Porque si no,
toda nuestra campafia puede acabar como otras, formando parte del paisaje. Y en
este sentido, el video parece que puede ser nuestro mejor aliado.

Pero hacer un video que funcione no es facil. Como cualquier otro canal
tiene unas reglas fundamentales que hay que cumplir. El proceso es ligeramente méas
complejo de lo que expongo aqui y requiere cierto nivel de experturia, pero si se quiere
que un video tampoco forme parte del paisaje 0 peor, defraude, ha de seguir unas
normas no escritas que van desde la conceptualizacion hasta la conversion.

Lo primero hay que pensar bien LO QUE SE QUIERE COMUNICAR, o mas
bien, lo que se pretende conseguir tras lanzarlo. Motivar, llamar a la accién, pensar de
otra forma, cambiar un comportamiento...

Después hay que trabajar el MENSAJE; escribir las ideas claves que debe
transmitir el video con bastante nivel de literalidad. Y cuando se tenga, pensar en el
tono; si queremos un video impactante o emotivo, informativo o vivencial, que haga
reflexionar o llorar...

Y ahora toca escribir. Es irénico que la base del video sea el texto, pero la
habilidad creativa para convertir en textos publicitarios los conceptos es la clave del
éxito. EI GUION es el dltimo paso antes de entrar en edicién. Ademas de redactar
literalmente lo que ha de contar el video, se trata de visualizarlos espacialmente y
definir el estilo de montaje. Ademas, habra que afiadirle el acompafiamiento musical,
otra pieza clave para que el proyecto funcione. Importante es pensar en la duracion.
Que no sea inferior a los 30” ni superior a los 90”...

Y llega el momento entrar en EDICION. Evidentemente no estoy hablando de
unvideo de rodaje, que requiere un proceso productivo y unaimputacion presupuestaria
mucho mas elevada, sino de una produccion de planos recurso....

Para la busqueda de IMAGENES hay muchas vias. Una de ellas es el uso
de imégenes “encontradas en internet”. Bien, no lo voy a comentar, criticar ni alabar
porque estan ahi, pero hay otras opciones mas profesionales como acudir a bancos
de imagen. Ahora hay una gran variedad de posibilidades que ofrecen imagenes
en movimiento de gran calidad a precios muy interesantes. Se pueden comprar
individualmente, bloques de videos, descargas por tiempo...

EI LOCUTOR es importante, pero prescindible. Si el mensaje es muy sencillo,
se puede basar unicamente en super sobre la pantalla, pero mi consejo es siempre
locutar. Hay que saber qué tipo de voz se quiere en funcion del tipo de mensaje;
hombre/mujer adulto/joven serio/jovial... Se puede contratar a un locutor y entrar en
sala de edicion, o acceder a servicios online que proporcionan el servicio a precios y
tiempos muy ajustados...

Y para concluir la MUSICA, ya sea como mero acompafiante o como
protagonistas. Aqui también hay varias opciones en funcion del presupuesto y el
resultado esperado. Hay musicos profesionales que componen melodias a medida a
un precio bastante razonable. Y por supuesto, siempre se puede acceder a bases de
datos musicales para comprar la cancién que mejor encaja con tu video...

Ahora toca SUBIRLO. Si no se dispone de plataforma interna o sencillamente
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es demasiado complejo, hay opciones gratuitas abiertas como youtube o vimeo. Si has
usado “encontradas en internet’, no me parece prudente esta opcion por un tema de
violacién de derechos de copyright...

Y ya solo falta COMUNICARLO. Hazlo una semana antes con una postal
electrénica o banner teaser, y una el dia del lanzamiento. Y no olvides redactar en el
texto de la comunicacion algo que llame la atencion, y algo que llame a la accion...
Ampliaremos este tema en post posteriores con links, recursos, formatos y trucos
porque el tema da para mucho pero mientras tanto, no olvides mineralizarte y
supervitaminarte...

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacién Interna.
¢Hablamos?

Segun un estudio de la Revista Dinero de los mas de 3.000
estimulos publicitarios que recibimos al dia, tan solo

percibimos de forma consciente un 12% de ellos...
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XXIIlI | MANNEQUIN CHALLENGE. LA NOVEDOSA
FORMA DE TRANSMITIR EL “BUENROLLO” DE LA
EMPRESA, CON FECHA DE CADUCIDAD...

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 30_11_2016

Hnunsbum' HALLENGE:

Foto original: 3 i ;
“House of Wax” "B EH El
1953
André De Toth sEo nE m
M " i o] ‘- 3

FARA mOVER EM REDES SOCIALES EL BUEN ROLLC DE TL EMPRESA
HADA CORMO CRABARLES GLIETOS. PERS DATE PRISA.,

Vivimos unos tiempos muy acelerados. Las modas pasan con velocidad de
vértigo. Lo que se difunde ahora, mafiana o en unas horas, ya no es nuevo.
La nueva moda del “Mannequin challenge” apenas tiene un mes de vida y
ya se habla de que esta caduco. Por suerte para videos corporativos esta
empezando, pero tiene las horas contadas. Si quieres impactar date prisa, la
avalancha esta por llegar. Veamos. Leamos...

Es lo que tiene lo in, que todo el mundo se apunta para no estar out, aunque con ello

B se consiga vulgarizar lo original, u originalizar lo vulgar. Pasa con la ropa, la musica, el cine
é 0 los viajes. Hay que darse prisa y ser los primeros cuando todavia esta de moda, porque si
A no, pasas a estar demodé. Y en el caso de la comunicacion interna, a veces también pasa...
0
Me resulta curioso que con lo dilatados que suelen ser los plazos para implementar

E la mas minima accion de comunicacion en una compaiiia, hay cosas que entre la propuesta y

la implementacidn apenas pasan dias. Hablo de fenémenos como el lipdub o su réplica mas
: reciente llamada “Mannequin challenge®...
C
(H) Recuerdo cuando estall6 la moda del Lipdub, ese curioso formato de rodaje realizado
s en una sola toma recorriendo diversas instalaciones de la compaiiia mientras los empleados
R sincronizaban labios y acting con la musica (de ahi el nombre). Cuando empezamos a oir
E hablar de él era una de esas “frikadas” que se veian en la red y que compartiamos a través
f de mail o sms (whatsapp todavia no era ni un proyecto...). Hasta que en las navidades del
g 2009 vueling lanza su felicitacién navidefia con un lipdub, y ahi, cambi6 todo...
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Yo fui uno de los primeros en acceder a él. El video apenas tenia unos cientos
de visitas. Nada mas verlo pensé, demonios, yo quiero trabajar alli, y se lo pasé a toda
mi red de contactos que pensaron e hicieron lo mismo. Unas horas después sumaba
varios cientos de miles de visitas. Ninguna campafia de comunicacion interna o externa
habia sido tan efectiva con tan poco dinero y en tan poco tiempo. Pocas semanas
después salieron réplicas como setas, pero ninguna con la frescura y espontaneidad
de vueling...

Comparto varias curiosidades del “Lip Dub”. El primero que se considera como
tal fue el videoclip de las Spice Girls “Wanabee” de las Spices Girls (ver video). El
primero que utilizd el termino fue en 2006 Jakob Lodwick, fundador de Vimeo, en un
video titulado Lip Dubbing: Endless Dream cuando se grabd paseando y tarareando
una cancién. La primera empresa que se sepa, grab6 uno como video corporativo, es
del 2007. Y el récord de participantes mundial se grab6 en 2010 en Vich al reunir a
5.700 personas reivindicando la independencia de Catalufia.

Bueno, pues ahora le ha llegado el momento al ” mannequin challenge”, y
parece que las empresas ya se estan apuntando a la moda con el fervor del converso.
Haciendo una labor un poco didactica contar que esto del ” mannequin challenge”,
0 su version espafiolizada “Desafio Maniqui” esta en el extremo opuesto de Lipdub,
ya que consiste en recorrer las instalaciones de la compafiia igualmente en una sola
toma, pero en vez de encontrar a las personas acompafiando a la musica, estas se
encuentran inmoviles, igual que maniquis, de ahi su nombre...

La gracia que tiene esta nueva técnica de video corporativo buenrollista es
que los participantes tienen que valerse de todo su ingenio para presentar el momento
de congelacion mas divertido, imposible o atrevido, valiendo todo tipo de trucos o
artilugios para conseguirlo. Parece ser que el primer mannequin challenge lo hizo una
joven afroamericana y sus compafieros de un instituto de Florida hace apenas un mes
(27 de octubre) cuando subieron a twitter un video hecho en clase en el que todos
estaban congelados.

Dos dias después tenia invitaciones de todas las cadenas nacionales para que
contara su caso. Pocos dias después equipos deportivos, politicos, actores, cantantes
tenian su mannequin challenge propio, y miles de grupos de amigos lo estan imitando.
Y por supuesto, empresas. Porque ya se han apuntado a la moda grandes, medianas
0 pequefias empresas en todo el mundo. Singapur, Londres, Canadé, o de aqui, de
Espafia. Y hay mas, muchos més. Esto no ha hecho méas que empezar...

B

A Si quieres ahora que estamos en navidad una idea original para tu video
f\ interno o externo o sencillamente generar “buen rollo”interna o externamente, apuntate
b) al mannequin challenge. Todavia estas a tiempo de lucirte...

(@)

E Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacion Interna.
N ¢Hablamos?

H

=

(63

a Vueling; ninguna campafa de comunicacion interna o

S externa habia sido tan efectiva con tan poco dinero y en tan

R poco tiempo...

A

L

=

S
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Foto original:

“Los fantasmas atacan

al jefe” (Scrooge)
1988
Richard Donner

XXIV | NAVIDAD; LO QUE SE HACE
Y SE DEJA DE HACER EN ESTAS
FECHAS EN LAS EMPRESAS

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 04_12_2016

OTRO POST DE MISTERHELLO.COM

Ho cambioda lonko la forma de
felcior, regalar, colebror o hoblor
on eshos fodhos gue do bo o andes
PO NG Quiadn oo noda..

Un anio mas llega la navidad. La forma de vivirla en cada empresa varia mucho,
pero casi todas mantienen los mismos patrones evolutivos con respecto a la
que vivi en mi mocedad. He preguntado e investigado sobre como se afronta en
la actualidad, y este es el resultado. Veamos. Leamos...

Llega la navidad, un poco antes cada afo, pero aqui esta. Lo que yo recuerdo de
antes es que bajaba el presidente el dia 24, felicitaba a todo el mundo, y el resto del dia lo
pasabamos pimplando. Por supuesto habia cena de navidad, a full equip, y cesta con la
inevitable pata de jamén que no valia ni para cocinar. Pero las cosas han cambiado mucho
desde entonces. Veamos qué es lo que pasa ahora...

MOTIVO. Los deseos navidefios vinculados alafiestareligiosa se siguen manteniendo
con fuerza sobre todo en las grandes corporaciones, pero cada vez la felicitacion es mas
genérica. Lo normal es no aprovechar el soporte para lanzar mensajes corporativos, pero con
bastante falta de tacto, algunas compafiias piensan que es su forma de amortizar el envio.
A mi personalmente me gustan los mensajes vinculados al momento de cierre y apertura de
ciclo, por lo que tiene de reflexion e inicio de nuevos suefios y retos...

REGALOS DE NAVIDAD DE PROVEEDORES . Siguen existiendo, pero cada vez
menos y de forma mas controlada. Para evitar que pueda ser visto como un soborno encubierto,
muchas empresas tienen politicas muy severas que lo prohiben o desaconsejan. Estan las
que avisan, las que lo ceden a causas benéficas, o las que directamente lo devuelven. Desde
hace muchos afios lo normal es que el responsable del departamento lo sortee entre los
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componentes de su equipo. Y siempre esta el que se lo queda todo, aunque lo habitual
para no despertar suspicacias es que se lo envien a casa. Ojos que no ven, corazén
que no siente...

CENA DE NAVIDAD . Depende mucho de si la empresa es grande o pequefia.
Lo normal es que se organice un coctel, se brinde, y luego cada area organice su agape.
Ultimamente se lleva mas la comida que la cena. El dia de la semana tampoco es fijo,
salvo sabado o domingo, todos valen. Y antes del dia 24. Hay pequefias empresas
que se los llevan a todos el fin de semana, incluso con parejas. Y una opcién que he
visto muy interesante y en la que esta mi agencia involucrada es en organizar comidas
solidarias, donde una parte de los beneficios se destinan a alguna causa social. Dadas
las fechas que son, esta ultima me parece la opcién ganadora...

CESTA DE NAVIDAD . La cesta como soporte fue sustituida por caja de
carton hace ya muchos afos. Dejando aparte el tema de los funcionarios o de algunas
empresas que lo incluyen como base de negociacion en su convenio, lo de la cesta a
todos los empleados es cada vez menos habitual. Aunque he visto casos de escalas
de cesta en funcion del nivel jerarquico, lo normal es que todas contengan lo mismo.
El contenido también ha variado con el tiempo. La calidad se va abriendo paso a la
cantidad. La pata de jamén se ha cambiado por fiambres variados. La botella de cofac
por una de buen vino. La tableta de turrén duro por una de chocolate. Las peladillas
por frutos secos asiaticos...

CHRISTMAS . Muy pocas compaiiias las mandan en papel. Las que lo hacen,
elaboran la suya propia, que suele ser algun tipo de cuadro renacentista con una
virgen. La opcién del estandar de Unicef hace mucho que paso a la historia. Lo normal
es que sea una felicitacién online, una postal electronica que da acceso a un site
donde una animacién méas o menos graciosa te felicita las fiestas. La opcién video es
seguramente la que més se esta adoptando en los ultimos tiempos...

PAGA EXTRA . La mayoria de las compafiias no hacen excepcion, y pagan la
extra con el mes a final de diciembre. Hay algunas que adelantan el ingreso de la paga
extra antes de navidad. E incluso las hay que pagan ambas antes de esas fechas. Y
por suerte parece ser que cada vez hay menos empresas que no pagan...

AMIGO INVISIBLE . Es una practica generalizada que se organiza de forma
espontanea por personas con algun grado de afinidad personal o laboral, sin que
intervenga la compafiia. Se suele vincular su entrega al momento de la comida o la
cena para entregarlo. Lo normal es que se fije un precio y se compre algo “agradable”,
aunque ultimamente se esta poniendo muy de moda lo del “enemigo invisible” y esta
trayendo algun que otro disgusto. Pero no importa como se haga. Lo que importa es
que las personas se lo pasen bien, y algo tan basico como esto, lo consigue...

JUGUETES . Antes era habitual acudir a un gran espacio tipo pabellén o
cine con toda la familia para que unos reyes magos con mayor o0 menor acierto en el
disfraz, entregaran los juguetes a los hijos de los empleados, y se amenizaba con una
proyeccion de cine, una fiesta tematica o una comida. Posteriormente se obvié todo lo
relativo al evento y se daban los juguetes a los padres para que se los llevaran a casa.
Por supuesto ganan los Reyes Magos. Pero hoy en dia es una préctica casi extinta que
solo he visto a nivel ministerial o residualmente en algunas compaiiias...

VACACIONES . Antes no era lo normal considerar este periodo como
vacacional, pero hoy en dia el descenso de la actividad se inicia antes de navidad, y
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practicamente dura hasta después de reyes. Normalmente se divide la época en dos
periodos, antes y después de afio nuevo, y las personas se turnan para disfrutar del
uno o del otro.

Sea como sea, esta claro que es un momento del afio en que se reduce la
actividad laboral de forma significativa. Muchas personas asocian la navidad a cosas
negativas, compras desaforadas, pérdidas de seres queridos, exceso de compromisos
sociales... Pero es un buen momento para lanzar mensajes positivos, para hacer
balance de propdsitos o para compartir nuevos suefios. Solo hay que saber como.

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacion
Interna. ; Hablamos?

Una opcidn que he visto muy interesante es en organizar
comidas solidarias, donde una parte de los beneficios se
destinan a alguna causa social...
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XXV | LOS ERRORES DE
COMUNICACION INTERNA SE
PAGAN CAROS...

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 08_12_2016

OTRO POST DE MISTERHELLCLCOM

CUANDCE LIMA ACCHON DE
COMUNICACION DNTERMNA MAL
EnPrahln O PEQR RESARRCHLLADA
SE PUEDE COMYVERTIR EM LENA
PERAENLLA FATAL

Foto original:

“Atraccion fatal”
1988
Adrian Lyne

Un error en una campania externa se paga caro, y mas desde que existen las
redes sociales. Pero el tiempo es un balsamo que hace que todo se olvide. Sin
embargo una accion fallida de comunicacion interna es mas perdurable en el
tiempo. Vamos a ver y analizar algunos de los errores en este ambito a los que
yo me he enfrentado en los ultimos anios, e igual podemos sacar algo positivo
de ellos. Veamos. Leamos...

Tres momentos. Tres empresas. Tres errores. En el primero debian haber dicho que
no. En el segundo tenian que haber dicho que si. En el tercero no deberian haber dicho nada.
Veamos...

mIwOwm

CASO 1. UN NOMBRE INNOMBRABLE...

Hace unos afios, una empresa del sector energético nos llama porque tras invertir
mucho tiempo, dinero y esfuerzo en su nueva intranet, queria que su gente ademas de valorar
el esfuerzo, la usaran. La herramienta no era excesivamente amigable, pero tenian un gran
numero de funcionalidades que sin duda, iba a hacer la vida mas facil a las personas.

ZO—-0>»0—Z2CcZ00

Propusimos hacer un lanzamiento asociado a un concurso para dar nombre a la
herramienta. Asi matabamos varios pajaros de un tiro. Estoy convencido que el regalar un
ipad no tuvo nada que ver, pero la participacion fue masiva. Realmente habia nombres muy
buenos, lo que confirma mi teoria de que cualquiera con un poco de ganas, puede tener
brotes creativos...
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Finaliz6 el plazo y se comunicé el nombre ganador y curiosamente no era
ninguno de los tres méas votados. Ante el revuelo silencioso que se origind, la direccion
tird del punto octavo de las bases del concurso segun el cual “el premio se puede
quedar desierto si a criterio del Comité de Expertos (Consejo de Direccién) ninguna de
las propuestas cumplia las expectativas “, y dio carpetazo al asunto...

Y paso lo que tenia que pasar. Tras el éxito de la campafia de lanzamiento,
la implementacién fue un fracaso. Por méas esfuerzos que hacian, nadie utilizaba la
herramienta. Y no solo eso. Cualquier iniciativa participativa que impulsaban era tan
tibia de participacién que nunca daba una muestra representativa. La herramienta
murié y ahora han sacado otra que curiosamente, responde al nombre mas votado de
la etapa anterior. Curioso, no...?

CASO 2. RESPUESTAS SIN PREGUNTA...

Una empresa del sector salud nos llamé para lanzar una encuesta de clima.
Hacia un par de afios habian hecho otra y los resultados fueron tan malos que
prefirieron dar la callada por respuesta. Nuestra labor por tanto no era solo hacer que
la gente participara, sino conseguir que los resultados fueran positivos.

Como esto de la comunicacién no es magia, propusimos una hoja de ruta que
pasaba por poner en valor factores como beneficios sociales, formacion, solvencia o
reconocimiento de marca como fase previa. Pero prefirieron ir directa al grano y obviar
toda esa fase de calentamiento.

No nos quedaba mucho donde apoyarnos, asi que cogimos el toro por los
cuernos y hablamos de confianza, de transparencia y de futuro. El cuestionario lo
establecimos a partir de focus group con distintas areas de la compafiia. Contratamos
a una empresa externa para que controlara el proceso y garantizara el anonimato. Y
disefiamos una campafia muy de lagrimita, con musica melosa e imagen muy bonita.

Tras una participacion mas que razonable llega el momento de analizar
los datos. Y se confirma el peor de los escenarios; los resultados son entre malos
a peores. Qué hacemos?. Volver a la técnica del silencio? Imposible. Maquillar los
datos? Inmoral. Repetirla? Improbable. Compartirlos? Parece que no queda otra. Pero,
vamos a hacerlo bien!. Decimos. Asi que se habla con los directores de area, se les
expone el problema y se les entregaron los resultados de su area para que tomaran o
tomasen medidas.

La parte de formacion, seguimiento y esas cosas se obvia, por lo que el
resultado es el esperado. Estos convocaron a sus responsables a los que amonestaron
severamente por los resultados. Los responsables se lo trasladan a sus mandos para
que lo hagan llegar a sus subordinados. Y asi hasta el tltimo rincon del organigrama...

No sé si sera verdad, pero me cont6 una persona que sigue trabajando ahi que
recientemente han abierto la veda para que los directores de area ofrezcan incentivos
econdmicos a su equipo para que los resultados de la encuesta en su area sean mas
positivos. Bueno, bien jugado. Intil, pero ineficaz.

CASO 3. APAGAR FUEGO CON GASOLINA...

Este caso no lo he vivido yo, pero me ha parecido interesante traerlo aqui.
Resulta que una empresa de transportes muy tradicional se enfrenta a los comentarios
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de dos empleados despedidos y despechados que dan rienda suelta a su ira en un
blog de escasa difusion y dudosa reputacion.

Poco acostumbrados a este tipo de actuaciones y adelantando el dafio que
podria hacer las supuestas calumnias en la plantilla, el comité de direccion decide
difundir un desafortunado comunicado a toda la plantilla desmintiendo punto por punto
todas las acusaciones que estos dos seres indeseables ha vertido sobre el buen
nombre de la empresa.

La respuesta como era de esperar, no se hace esperar. Las visitas al blog de
dudosa reputacion se multiplican por mil. EI tema que ni siquiera era comentario de
maquina de café es trending topic en los ascensores. Los comentarios andnimos de
apoyo se multiplican. La supuesta noticia se hace eco en otras publicaciones de similar
reputacion. Y el comité de direccion se reune de nuevo para planear el siguiente paso.
Un gabinete de crisis en toda regla.

Hablan de contraatacar. De demandar. De partir piernas. Y por suerte se
quedan en la primera fase. Lanzan un nuevo comunicado interno en el que amenazan
a la plantilla con represalias ante cualquier comportamiento que vaya en contra de
los intereses y el buen nombre de la compafia. Y una vez mas, el resultado es el
esperado; la noticia da el salto a los medios de comunicacién masiva...

Y antes de que el comité de direccidon aprobara la opcion de poner cabezas
de caballo en las camas de los méas destacados periodistas del pais, aparece el Sefior
Lobo, especializado en arreglar problemas. Y ante el ruido, sencillamente pide silencio.
Dicen las malas lenguas que pagaron el silencio de los dos despedidos, y que el tiempo
se encargo del resto. La verdad es que ya no se ha vuelto a hablar del tema. Si hubieran
estado callados desde el principio...

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacion Interna.
¢Hablamos?
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Lanzan un nuevo comunicado interno en el que amenazan
a la plantilla con represalias ante cualquier comportamiento
que vaya en contra de los intereses y el buen nombre de la
compaiia. ..
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XXVI | MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA
EN COMUNICACION INTERNA. PARA QUE
TODO SUME Y NADA RESTE...

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 11_12_2016
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Foto original:
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Nadie cuestiona la necesidad de contar con unas normas de uso de la marca
0 unas pautas para las campanas de comunicacion externa. ;Y por qué en el
caso de la comunicacion interna no parece tan importante? Pues lo es.
Veamos. Leamos...

Habia una serie de los ochenta que se llamaba “El gran héroe Americano”. Narraba
las aventuras y desventuras de un profesor al que le entregan un traje de superhéroe y pierde
el manual de instrucciones. La ventaja del planteamiento es que los guionistas tenian libertad
para que el traje hiciera lo que se les ocurria en cada momento. La desventaja, que el héroe
aprendia a porrazos por el método de prueba-error.

¢ Y por qué empiezo asi? Solo para ilustrar que aunque la inexistencia de un registro
de normas fomenta la creatividad y la libertad, lo normal es darse un batacazo. Por eso existe
un codigo de circulacion, un manual de derecho civil, 0 unos mandamientos del protocolo y
la etiqueta. Y si hablamos de comunicacién, se llama manual de identidad corporativa, un
compendio de todo lo que se debe y no hacer con la marca con el suficiente nivel de rigidez
o flexibilidad como para que su uso sea siempre el correcto, pero sin coartar en exceso.

Cada vez observo mas como la comunicacion interna se incluye en los manuales
de identidad corporativa con caracter testimonial, restringiendo su presencia a alguna que
otra adaptacion a piezas. Cierto es que esto de la comunicacién interna es algo extrafio para
muchos, igual que internet en sus comienzos. Recuerdo esos tiempos en que la publicidad
por definicion era la television, y todos los demas medios giraban en torno a ese formato.
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Las vallas, la prensa o la radio eran extractos del spot televisivo y funcionaba como
recuerdo o refuerzo del mismo. Y cuando surge internet, pues erroneamente se piensa
que era otro medio mas, y no. Todos sabemos que internet es mas que un medio, y
que merece una atencién muy especial. Igual que la comunicacién interna.

Por eso yo creo, opino y apuesto, que en cada empresa deberia existir un
manual de identidad corporativa con todas las normas de uso de la marca creada
especificamente para el publico interno y una aplicacién especifica para los canales
que se utilizan. Asi nos aseguramos que cualquier departamento interno o proveedor
externo que quiera realizar una accion de comunicacion, sabe lo que debe y lo que no
puede hacer. Veamos cémo ha de ser estar estructurada:

CONCEPTO . Yo siempre empiezo por justificar y presentar el concepto
creativo. Se trata de una sencilla idea que suele estar alineada con la estrategia
externa, pero enfocada hacia el publico interno. Es algo muy visual, sencillo y directo
que concluye con la presentacion literal del concepto...

VISUAL . Después viene la materializacion del concepto. Esto incluye una
mancha con el concepto adaptado a un entorno cromatico, tipografico, iconografico y
compositivo que estara presente en todas las acciones de comunicacion interna...

CORPORATIVO . Se trata de presentar la convivencia formal con activos
como el logotipo corporativo o los elementos gréficos basicos que se comparten con la
marca; tipografias, colores principales y secundarios, estilo fotografico e ilustraciones. ..

SEGMENTACION . Tras analizar las distintas necesidades comunicativas de
la empresa, realizo un ejercicio de segmentacion tematico para ayudar a identificar la
naturaleza de la accién, y lo presento mediante variaciones cromaticas...

ESTILO DE COMUNICACION . Presentacion de un compendio con normativa
sobre tono de voz, formalismos de trato, mensajes basicos, elementos redaccionales...
Todo un manual para ayudar a crear comunicaciones para las acciones internas...

EJEMPLOS . Visualizacién de las posibilidades conceptuales y visuales de
las posibles acciones de comunicacidn interna segmentadas por tipologia de accion...

NORMATIVA . Y cierro con una ejemplificacion de usos correctos e
incorrectos de colores, tipografias, colores, imagenes...

CONTRAPORTADA . Importante. Esto no es un incunable. Hay un
departamento que merece ser reconocido por hacerlo, unas actualizaciones que hay
que consignar, un ambito de aplicacion... Un broche de oro que ademas de util, queda
de lo mas profesional...

Y hasta aqui. Crear un estilo propio de comunicacion interna no es ni sencillo
ni complicado; hace que todo sume. Contar con un soporte que posibilite el compartirlo
con cualquier persona involucrada en cualquier acciéon de comunicacion interna; hace
que nada reste. Ayudar a que todos en la empresa transmitan mensajes de forma
homogénea; multiplica las posibilidades de éxito.

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicaciéon Interna.
¢Hablamos?

misterhello.com




XXVII | PARA CUANDO UN RANKING
DE LAS PEORES EMPRESAS PARA
TRABAJAR?

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 14_12_2016

(Para coando un rankig con las
empresis que peot lo hacen para
Foto original: | retener ¢l talento unil?

“Mejor imposible”
1997
James L. Brooks

PEOR... IMPOSIBLE

OTRO POST DE NMISTERHELLGUWCOM

Ahora que todo se sabe, creo que seria enormemente Util poder acceder a una
valoracion objetiva de la empresa antes de incorporarse a ella, para no tener
que descubrir a lo que se enfrenta uno cuando ya se esta enfrentando. Igual

ayudaria a que mas de una cambiara. Veamos. Leamos...

Existen cantidad de reconocimientos para orientar a las personas sobre las
empresas mas atractivas para trabajar segmentadas por todo tipo de criterios. Se suele tratar
de rankings elaborados a partir de criterios objetivos que evallan activos como beneficios
sociales, desarrollo profesional, retribucion salarial o seguridad laboral.

El mas prestigioso sin duda es GPTW (Great Place to Work), que elabora su ranking
a partir de un cuestionario anénimo. Segun este estudio las tres mejores espafiolas de mas

E de 1000 empleados son Brico Depot, Liberty seguros y Grupo Adecco.

N

i También esta Merco, que evalua a las empresas que mejor atraen y retienen el
N talento. A la cabeza de este ranking nos encontramos con Inditex, Mercadona y Santander.
D

© O los Premios Cegos, que reconoce iniciativas de RRHH enfocadas al cambio
E organizacional y el desarrollo personal. En la dltima edicion aparecen nombres como
N Nationale-Nederlander, Repsol o Mutua Madrilefia.

S

ﬁ Y muchos mas. Como la lista “Top employers”. Los premios Hudson. Los de
8 Emprendedores y Empleo. Y alguno que otro que me he dejado en el tercer scroll de google.
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Pero si buscamos los rankings de las peores empresas para trabajar, todo son paginas
sin mucho rigor, movidas por hilos ocultos de resentimiento, sin ningun tipo de base
objetiva y de dudosa fiabilidad.

No estoy hablando de lo que se estd empezando a denominar “black
company”, “black corporation” o, en japonés, “buraku kigyo® (‘empresa negra”),
términos utilizados para referirse a aquellas empresas que literalmente, explotan a

sus trabajadores hasta el suicidio.

Hablo mas bien de ponernos en nuestro contexto. Segun un estudio de la
Confederacion Sindical Internacional (CSl), en un ranking de cinco en el que uno es
“Violaciones irregulares de los derechos” y cinco “Derechos no garantizados”, Espafia
junto a paises como Angola, Etiopia o Venezuela, esta en el tercer bloque “violacién
regular de los derechos” lo cual parece significar que lo normal en nuestro pais es no
pensar mucho en las personas.

Una noticia de julio de este afio parece corroborar este hecho. Las oficinas
de empleo de la Comunidad de Madrid priorizan a los desempleados que aceptan
trabajar en peores condiciones.

Volviendo al tema del ranking de las peores empresas para trabajar, decia
que me parecia interesante que existiera porque de alguna forma haria que muchas
pensaran mas en las personas. Para establecer el ranking, yo evaluaria a las empresas
una serie de parametros:

NEPOTISMO, ENCHUFISMO, TONTISMO . Si hay un exceso de familiares
en plantilla, ascensos incomprensibles o fichajes estelares injustificados...

VOZ Y VOTO O BOTA. Si las personas pueden opinar libremente, participar
en las decisiones, criticar comportamientos inadecuados, o se callan o se las calla...

LAMENTABLES FORMATOS DE CONTRATACION . Si la politica de la
compaifiia es fichar a la gente con contratos basura, formatos alegales o trampas...

SIGNIFICATIVOS DETALLES INSIGNIFICANTES . Si se tiene
comportamientos no mecanicos sino humanos en momentos como navidad,
cumpleafios, bodas, nacimientos, defunciones...

DE PERSONAS Y PROFESIONALES . Si se toman en serio lo de que detras
de un profesional hay una persona con sus suefios, sus problemas, sus compromisos,
sus preferencias...

TENIENDO PRESENTE EL FUTURO . Si apuestan por la formacién de las
personas como Via de crecimiento personal y profesional...

A CADA UNO LO SUYO.. Si retribuir no consiste en mucho a todos ni a todos
lo mismo, sino valorar la preparacion, el esfuerzo, la implicacion, la dedicacion...

ENTORNOS CON BUEN CONTORNO . Si el lugar de trabajo es agradable,
el material de trabajo adecuado y actualizado, la ubicacién cdémoda y accesible...

Seria posible?. Bueno, las cosas estan cambiando en el mercado laboral. En
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las ferias de empleo todos tratan de llamar la atencién de los candidatos. Cada vez
se cuida mas la reputacion corporativa en los canales de reclutamiento. La huella en
redes sociales importa y mucho. E igual que pasa con el mercado comercial, en el
mercado laboral el consumidor cada vez tiene mas criterio, mas herramientas para
adquirirlo, y mas capacidad para elegir.

Las empresas ya no tienen el patrimonio de la contratacion. Ya nadie quiere
un trabajo para toda la vida ni una marca de toda la vida. Si existiera ese ranking,
muchas empresas se verian con dificultad para que se fijaran en ellas y las eligieran....

Pero bueno, entiendo que todo esto es una utopia. O no...

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacién Interna.
¢Hablamos?

Se suele tratar de rankings elaborados a partir de criterios
objetivos que evaluan activos como beneficios sociales,
desarrollo profesional, retribucion salarial o seguridad
laboral....
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XXVIIl | ES REALMENTE POSIBLE,
EFICIENTE O REAL SALIR A LAS SEIS
DE TRABAJAR?

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 18_12_2016

OTRO POST DE MISTERHELLO.COM

Foto original:

“Corto Maltés”
2002
Pascal Morelli

Porgue hablamos de cortar y no de acortar, -
¥ cortar la jornada laboral antes es un buen
principio.para gue la conciliacion sea algo real,,

Mucha polvareda ha levantado Fatima Bafez con lo de que se ajustara la
jornada laboral para salir a las seis. Yo creo que siendo muy buena idea no deja
de ser el principio de algo que debe ser. Y que con un poco de suerte, interés y
conciencia, sera de todos, con todos, y para todos. Veamos. Leamos...

El pasado lunes 12 de diciembre durante su comparecencia en el Congreso de los
Diputados, la ministra de Empleo y Seguridad Social Fatima Bafiez, comunico la proxima
propuesta de una serie de medidas para favorecer la conciliacion laboral y familiar. Y aunque

B no concretd en exceso ni su fondo ni su forma, lo que salté a los medios fue la posibilidad de
A salir de trabajar a las seis de la tarde.
A
D Esta iniciativa pasara por mejorar los mecanismos de flexibilizacién laboral
O
potenciando opciones como el teletrabajo, o creando bolsas de horas para asuntos propios,
- ademas de estudiar la posibilidad de cambiar el huso horario. Ademas tiene previsto analizar
dos propuestas pactadas con ciudadanos para ampliar el permiso de paternidad a 4 semanas,
: y lafamosa mochila austriaca, algo asi como un fondo monetario individual que sustituiria a la
c indemnizacion por despido.
o
S Me resulta curioso ver que el mismo partido politico que dio barra libre a los horarios
R comerciales 24/7 se presente ahora como impulsor de la conciliacion, pero como no soy
E experto en economia, voy a entender que eso era lo que habia que hacer en ese momento
f para impulsar la economia, y que esto es lo que hay que hacer ahora para impulsar el
g consumo.
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Si, porque evidente y l6gicamente esta ley no sera a todos. Sectores como la
hosteleria, la industria, los comercios o la sanidad quedan excluidos de este horario.
Los grandes beneficiados seran las vinculadas a funcionariado tanto publicos como
privados. Si ademas de las grandes se incorporan las pequefas, ya veremos...

Si esto es asi, si hay profesionales que no van a poder disfrutar de salir a las
seis, es porque para atender a las personas que dedican este tiempo a comprar, tienen
que haber otras personas vendiendo. Pero si la teoria de juegos es cierta, al adelantar
la hora de las compras se podra también adelantar la hora de cierre. Yo no me lo creo,
pero ya se vera...

Lo que si esta claro es que estas medidas exigen un cambio cultural. En
Esparia se dedican las mismas horas de trabajo semanales que en el resto de la UE,
pero somos de los paises que peor conciliamos y curiosamente, los que mas horas
destinamos a comer. Porque hay que entender que no estamos hablando de trabajar
menos horas, esa es otra guerra, sino de racionalizar las que trabajamos. Las 40 horas
semanales se seguiran cumpliendo, pero habra que madrugar mas, perder menos
tiempo en desplazamientos, y comer mas rapido. Sobre este ultimo punto, el sector
hostelero tiene mucho en contra, pero también veremos...

Pero por mucho que se impulse desde el gobierno, el cambio cultural ha de
ser de todos y para todos, es decir, no solo para los de abajo sino también para los
de arriba. Pero claro, cambiar la cultura presencial por un enfoque hacia resultados es
complejo. Medidas como flexibilidad horaria, teletrabajo o licencias no son bien vistas
por muchos empresarios, y se equivocan, pues cada vez mas son los candidatos los
que eligen las empresas para trabajar y el factor horario es determinante. Y sino, ya lo
veremos. ..

Yo personalmente estoy encantado con cualquier iniciativa que mejore la
calidad de vida de las personas y sobre todo, que fomente la conciliacion. Me gustaria
que fuera mas completa, mas perfecta, mas universal. No creo mucho en el “pan para
todos” pues no todos tenemos las mismas necesidades o preferencias. Pero confio
en que si esto sale adelante, sera un gran avance, y sera solo el principio de una
conciliacion posible, y real. Espero que lo veamos...

Terminar diciendo que creo que un empresario monta un negocio basicamente
para ganar dinero y con ello, vivir mejor. Es ldgico, licito y legal, pues es él el que
apuesta su capital, su talento, su tiempo y su patrimonio. Pero creo importante que
pensar en como las personas que forman parte de las compariias también pueden vivir
mejor es lo que diferencia un profesional de una gran persona. Porque la cuenta de
resultados importa, pero mas alla, estan las personas. O asi algunos lo vemos...

Y t0 cdmo lo ves? Posible? Real? Inviable?. Comenta y comparte. Gracias por

hacer que esto de misterhello sea posible.

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacion Interna.
¢Hablamos?

misterhello.com




XXIX | ESTAS HARTA/O DE TU
TRABAJO? 0JO CON EL ANO NUEVO
VIDA NUEVA...

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 21_12_2016

Foto original:

“El Club de los poetas
muertos”

1989

Tom Schulman

Si tienes trabajo
¥ gquieres emprender
piensa antes de caer

DOTRS POST DE MISTERHELLO.COM

Lo normal es estar harto de tu jefe, del estrés, de tus clientes, de tus
compainieros. Y llega final de afio y suenas con dejarlo todo y empezar de cero.
Pero cuidado, no es un camino facil, ni rapido e igual, no es la mejor decision.

Veamos. Leamos...

Tener un trabajo fijo, depender de un horario y una jerarquia, de unos ingresos fijos
e inamovibles, tiene sus pros y sus cons. Cierto es que hoy en dia todo el mundo habla de
emprendimiento. Si. Los emprendedores son una especie de superhéroes que consiguen un
envidiable estilo de vida sin apenas esfuerzo y en un tiempo record. Sus casos se estudian
en caros masters, y sus conferencias se pagan a precios de oro. Pero 0jo, son un espejismo
0 mas bien, la punta de la punta de la punta del iceberg.

Los agentes externos tienen mucho que ver con que veamos el emprendimiento
como una via de liberacion, expansion o salvacion. Por una parte estan los medios
gubernamentales, seguramente porque quieren renovar o revitalizar la famosa clase media
patria tan machacada en los ultimos afios. Por otra el paro juvenil que obliga a los recién
universitarios a buscarse la vida para no convertirse en ninis. Y por otra los gurus de la
comunicacion, que en muchos casos lo utilizan como argumento para que les compres sus
cursos online. Yo sigo a muchos de estos gurus en sus blogs y podcasts, y he de decir que no
todos estan cortados por el mismo patrén.

CUZrmnmzmT

Bienvenido al mundo real. Segun un analisis extraido del programa emprendedor de
la Caixa el 70% de las nuevas empresas fracasan antes de los tres afios. Es decir, cuando se

CUZrmnmzmT
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les acaba el dinero. Porque para emprender, hace falta dinero. Dinero para montarlo
y sobre todo, dinero para aguantar. Lo normal de un emprendedor es que durante el
primer afio practicamente no ingrese mas que para pagar gastos, y €so con un poco
de suerte. Si escuchas los podcast de Boluda veras que es asi o peor. El ademas mete
dos factores en la ecuacion, tiempo y suerte, pero el que manda es el dinero, sin duda.
Porque no nos engafiemos, el dinero importa. Y mucho. Decia El ultimo de la fila que
‘cuando la pobreza sale por la puerta el amor sale por la ventana...”

No voy a negar la importancia que tiene para las personas, para su desarrollo
y su supervivencia, el tener suefios. No lo digo yo, es psicologia basica. Solo digo
que es importante tener muy claro que no todo el mundo vale o puede emprender con
garantias de éxito. Hay que tener mucho cuidado con lo que comentaba antes sobre
la fantasia que nos ha educado en la cultura del no esfuerzo. Tenemos una vision
demasiado cinematografica de la vida que nos presenta los casos de éxito como en
una pelicula en la que lo superfluo debe ser eliminado. Lo superfluo por supuesto
es lo que diferencia la realidad de la fantasia. Esta cultura del no esfuerzo nos hace
creer que tan solo con tener un suefio, desearlo, perseguirlo y pelearlo, lo vamos a
conseguir. Y no. Nada mas alejado de la realidad.

Buscarfrases en google o video en youtube sobre motivacion o emprendimiento
nos puede subir mucho la moral, pero dar el gran salto es algo completamente distinto.
Tener unaidea, una gran idea, realmente es lo de menos. Lo que vale es saber ponerla
en valor. Y lo digo como creativo. Factores como buscar competencia, analizar el
mercado, entender la estrategia de comunicacion, elegir a los partners adecuados,
valorar factores productivos o contar con recursos econémicos para lanzarlo y para
aguantar son decisivos para el éxito.

En resumen, que empezamos nuevo afo e igual que en verano nos inunda el
sindrome postvacacional, en enero sentimos el efecto de las propuestas renovadas.
No quiero ser un aguafiestas, pero creo que hay decisiones que hay que pensar con la
cabeza mas que con el corazdn. Si crees que es horrible aguantar a tu jefe, piensa lo
que puede ser aguantar a un acreedor. Sl te quejas de la burocracia de tu compafiia,
imagina tener que hacer tu todos los tramites burocraticos. Si te resulta insoportable el
desplazamiento hasta tu oficina, estar todo el dia en casa no seria mucho mejor.

Dicho esto, si tienes un suefio y crees que merece la pena luchar por él,
buscalo, persiguelo y alcanzalo. Pero hazlo bien y estate seguro que es realmente un
suefio y no una huida hacia adelante. Piensa en ti, pero también en la gente que te
acompafia. Acude a una fuente fidedignas como las tres que he citado anteriormente,
y formarte, informarte o reformarte. Piensa que ahora todo depende de ti. Conoce
tus limites y lo que hay mas alla. Y aprende que sin esfuerzo, teson y confianza, no
conseguiras nada.

Y sino, si tu discurso siempre versa sobre o poco que te gusta tu vida, cambia
de vida o de discurso. Igual de tanto quejarte del estilo de vida que mereces descubres
que no mereces el estilo de vida que tienes. Solo es un pensamiento. Una reflexion
cercana al afio nuevo. Pero hay cosas que merecen ser pensadas. Feliz nuevo afio de
nuevo.

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacién
Interna. ; Hablamos?
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“Qué bello es vivir’
1948
Frank Capra

OTRO POST DE
MISTERHELLLY.C OM

Todos los anos la misma historia; llega el dia 1y nos planteamos firmemente
cambiar nuestras vidas, pero unas semanas después los olvidamos hasta el
ano proximo. Hay compaiias que aprovechan el principio de ano para ayudar
a las personas a cumplir alguno de estos deseos. Veamos cinco propésitos en
que pueden ayudar. Veamos. Leamos...

Un estudio de la Universidad de Londres ha demostrado que el tiempo que se
necesita para que algo se convierta en habito son 66 dias. No 21 dias como afirmaba

B Samanta. Esto evidentemente no funciona con todos los habitos por igual. Por ejemplo los
é habitos alimenticios se adquieren mas rapido y los vinculados al ejercicio fisico, precisan mas
A dedicacion.
D
O ’ r .

Pero lo que si esta claro es que si se traspasas el umbral de los dos meses, tus
E neuronas han asimilado este comportamiento de forma que sin demasiado esfuerzo, te

puede acompanar de por vida...

H
E . . . . .
c Estas son algunas iniciativas que algunas empresas implementan y que otras pueden
(H) trasladar a sus planes de comunicacion interna para contribuir a mejorar la vida, la salud, la
s formacién o el humor de las personas que trabajan con, y para ellos. Pero como todo, es
R responsabilidad, criterio y fuerza de voluntad de cada uno el hacerlo con éxito.
E
A
L
E
S
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HACER UN POCO DE EJERCICIO

Tras los excesos navidefios el espejo nos devuelve la imagen de un sefior o
sefiora en el que nos cuesta reconocernos y nos disgusta conocernos. Asi que al dia
siguiente acudimos en masa al Decathlon a adquirir toda la equipacion de running o
gym precisa para iniciar ese cambio en nuestra vida que nos devolvera la imagen de
ese mozalbete 0 mozalbeta que con tanto carifio recordamos.

Salir a correr no suele pasar de la una o ninguna salida. Y algo similar pasa
con el gimnasio. No voy a hacer de esto un club de la comedia. Para eso esta el gran
Leo Harlem y su famoso monélogo que parodia este momento vital.

El crear un club de running es una practica cada vez mas habitual en las
compaiias. Normalmente se paga la equipacién y la participacion en algun maraton.
O ni eso. También estan los que tienen gimnasio propio o subvencionan la asistencia
a los de la zona. Y por supuesto, los clésicos torneos deportivos de futbito, padel, golf
0 padbol. También hay controles médicos de sobrepeso y planes personalizados, pero
esas son las menos.

Sea cual sea la actividad, el coste es marginal, y tanto la contribucién a
potenciar el orgullo de pertenencia como la mejora de la salud de las personas, son
importantes. Eso sin contar la repercusion de presencia de marca que tiene, muy dificil
de cuantificar pero de impacto muy cualificado.

DEJAR DE FUMAR

Es uno de los grandes propésitos de afio nuevo. Yo lo dejé un mes de abril.
Pero realmente fue un afio cero para mi. Todos los que hemos sido fumadores sabemos
lo que cuesta abandonar los habitos del tabaquismo. Lo mas efectivo es reconocer que
hay un problema, y que ese problema no se cura nunca. Asi de claro y duro. Dejar
de fumar es algo que se empieza todos los dias. Es como reiniciar el contador cada
vez que nos levantamos. Da igual que lleve cinco dias o cinco afios, si me fumo uno,
vuelvo a la casilla de salida...

Ayudar a dejar de fumar se ha convertido en un negocio muy lucrativo
con recetas milagrosas que van desde la homeopatia al santerismo pasando por
la acupuntura, la quimica o la hipnosis. Supongo que todas son igual de validas o
invalidas, pero cualquier ayuda es buena para conseguirlo. Y si lo hace la empresa,
pues eso que gana.

Hubo una época en que fumar ademas de bien visto, era algo recomendado.
Hay un anuncio de Camel en el que los doctores recomiendan su consumo. Ahora es
mas sencillo. Todos recordamos la época en que se podia fumar en practicamente,
cualquier parte; la sala de espera del médico, el metro, el ascensor y por supuesto, el
trabajo. Con la prohibicidn, el mantener el habito es algo incomodo y mal visto, por lo
que dejarlo aun siendo muy dificil, es mucho mas facil.

Segun un estudio de Fremap y Pfizer, una empresa de unos 500 empleados
podria ahorrar una media de 123.000 € en cinco afios con un plan de cesacion de
tabaquismo. Guau. Con estos datos ademas de ser un claro handicap para un proceso
de seleccion, implantar un plan para ayudar a las personas a dejar el habito del tabaco
ya no es solo una apuesta por mejorar su salud, no?
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COMER DE FORMA MAS SANA Y EQUILIBRADA

El dichoso tema de la comida. Todos decimos que comemos muy mal porque
no tenemos tiempo ni para hacer, ni para parar. Y nos refugiamos en los platos
preparados, la comida basura o algo peor, el sandwich de la maquina de vending.

Es curioso. Espafia es el pais de Europa que mas tiempo gasta en comer y sin
embargo, también somos los que peor lo hacemos. En el afio nuevo, el que mas y el
que menos se plantea iniciar una dieta basada en el incremento de la comida vegetal
y el decremento de la animal, o la combinacién de distintos activos nutritivos. Pero la
rutina y el estrés vuelven a encauzarnos a los pocos dias.

Cada vez mas compafias dentro de sus estrategias de impulso de la vida
sana estan promoviendo actitudes de consumo gastronémico equilibrado. Para ello
introducen menus especiales en los lineales de sus autoservicios, facilitan el acceso a
la telecomida de productos naturales, o lanzan campafias sobre habitos de consumo
saludables como una que hicimos hace unos afios para invitar a todos a comer una
manzana al dia.

Queda mucho que avanzar en materia de comida sana en la oficina y las
nuevas modas “fast’ no ayuda mucho. Hay que volver a aquellos afios 60 en que
desde los medios de comunicacion se reeducaba a las personas hacia habitos de
consumo sanos Yy equilibrados, como este mitico anuncio de patatas...

LEER LIBROS

EICIS publicé un estudio segun el cual afirmaba que uno de cada tres espafioles
no leen nunca o casi nunca. Y descendiendo. Los habitos de consumo cambian muy
rapido, y ahora se prefieren otro tipo de canales para acceder a la informacién, al
entretenimiento o a la cultura. Pero yo creo que es un error, y grave.

No quiero evangelizar sobre las utilidades o los placeres de la lectura,
pero creo sinceramente que leer ademas de suponer una gran fuente para adquirir
conocimientos, es determinante para el desarrollo de comportamientos positivos como
la constancia, la concentracion o la reflexion. Evidentemente es una cuestion mas
cualitativa que cuantitativa, pero aunque sean las paginas amarillas, leer es vital.

Hace poco un cliente nos pidié una campafa para comunicar la apertura de
una biblioteca real (no virtual) con distintos volumenes tematizados sobre distintas
materias con mayor nivel de cercania o simpatia por el foco de negocio de la compaiiia.
Se trataba de un sencillo armario en una de las zonas comunes de servicios centrales,
pero curiosamente, desperto el interés popular en muy poco tiempo. Ahora realizamos
comunicaciones muy targetizadas cada vez que se incorporan volumenes interesantes
y lanzamos campafias vinculadas a periodos vacacionales.

Como sigan creciendo el nimero de armarios van a tener que habilitar algun
despacho para convertirlo en biblioteca. Y curiosamente esta sencilla y econdémica
iniciativa ha sido una de las mas comentadas y valoradas en la Ultima encuesta de
clima laboral de la compafiia. Cositas de la vidita.

QUEDAR CON LOS AMIGOS

Un dia me puse a escribir en un papel todas las personas que habian pasado
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por mi vida, que habian escrito lineas, parrafos o paginas de ella, y con las que habia
perdido todo tipo de contacto. Si, papel y boli bic. Hay que entender que ahora con
el gran crisol de redes sociales existentes es mucho més facil recuperar y conservar
amistades, pero no olvidemos que el mas veterano que es facebook, tiene tan solo 8
afios de vida en nuestro pais.

A lo que voy. En esa lista que se remontaba a mis inicios en el Colegio
Calasancio, que continuaba con mis condiscipulos del Kostka, mis camaradas de la
mili, mis colegas del barrio, mis compadres de los distintos trabajos por los que he
pasado, ademas de familiares, conocidos, amigos ocasionales o ligues esporadicos,
me salian mas de mil personas.

Muchas de esas personas han desaparecido irremisiblemente de mi vida y sé
que nunca las volveré a recuperar. Otras estan accesibles, pero forman parte de un
pasado que igual no me apetece recuperar. Y por Ultimo estan las restantes, las que te
pueden aportar algo personal, profesional, emocional o intelectual. Pero en la mayoria
de las ocasiones no pasa de una buena intencion. Pero esto va a cambiar...

Realmente las empresas poco tienen que hacer con recuperar el pasado,
pero si con trabajar el futuro. Nosotros hemos trabajado con muchas en fomentar las
relaciones interpersonales mas alla de las profesionales con actividades extralaborales,
creando redes sociales, dinamizando microblogs, organizando desayunos o encuentros
intedepartamentales, o sencillamente, montando fiestas de navidad...

Yo hace muchos afios descubri el poder del networking. El famoso dicho de
“tener amigos hasta en el infierno” es cierto. Conocer a las personas de tu entorno
laboral o recuperar las que han sido importantes en tu vida anterior son fundamentales
para crecer, o para no decrecer. Es mi consejo. No pongas de excusa el tiempo. Uno
al mes son doce al afio. Hazlo ahora, por el puro placer de tomar una cerveza con un
viejo amigo o de ganar uno nuevo. Porque si no lo haces ahora cuando lo necesites de
verdad, no estara....

Estos fueron mis propdsitos basicos el pasado afio. Salvo el cuarto, los
he cumplido todos. Yo no he tenido ayuda, pero me consta que cada vez mas, las
empresas lo hacen. Si eres de los afortunados, valoralo y aprovéchalo. SI tampoco es
el caso, empuja mas fuerte. Al final el que gana, eres tu. Feliz afio nuevo. De nuevo.

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacion
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XXXI | 10 VIDEOS MOTIVACIONALES
E INSPIRADORES QUE TE ABRIRAN
LOS 0JOS

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 04_01_2017

Foto original:

“Abre los ojos”

1997
Alejandro Amenabar
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- OPEEIET DE MISTERIELLGON

Dicen que una imagen vale mas que mil palabras, y si hablamos de imagenes
en movimiento, el efecto se multiplica por otros mil. Aqui recopilo diez videos
que he publicado a lo largo de este afo en misterhello que pueden cambiar tu
forma de ver tu vida o mirar la de los demas. ;Preparado para abrir los ojos?

Veamos. Leamos...

MOTIVACION CON MR.LUZU <https://bit.ly/2DeuUkp> No soy muy de charlas de

B refuerzo, cursos de autoayuda o discursos motivacionales, pero recuerdo que este video me
é gustd. Interesante reflexion sobre el verdadero sentido del éxito y el camino para alcanzarlo.
é Gracias por tus palabras Mr.Luzu
° LOS SECRETOS DE UNA VIDA EXITOSA <https://bit.ly/2RoD5NR> Mr. Smith, WIIl
E para los amigos, no es una persona cualquiera. Rapero de éxito. Actor televisivo de éxito.
Filantropo de éxito. Actor cinematografico de éxito. Padre de éxito. Bien. Pues las claves de
: su éxito son dos, muy sencillas, muy claras, muy directas, muy accesibles. Correr y leer. Pero
ﬁ no a la vez. Este video te lo explica de forma nada profunda ni metafisica...
(s) VENCER NO ES CONVENCER <https://bit.ly/1FzIOd0> Siempre que pienso en
R motivacion recuerdo esta escena de “El afio de la garrapata”. Puede parecer irreal, pero una
E vez conoci a una persona asi. Su suefio era ver una pintada con su nombre acompafado
f de un insulto en la puerta de la oficina. Y lo consiguio, aunque con ella se llevé un ladrillazo.
g Pobre Esteban. Nunca entendio la diferencia entre vencer y convencer...
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LA EDAD ES SOLO UNA EXCUSA PARA RENDIRSE <https://bit.ly/2bfSIrs>
Desgun Wang se hizo popular tras salir en un pase de modelos con sus més de 80
afos paseando cuerpo y andares de adolescente. De todas las cosas que dice este
simpatico abuelo playboy, me quedo con su sencillo y directo mensaje final “Cuando
pienses que es muy tarde, ten cuidado de no permitir que esa idea se convierta en tu
excusa para rendirte”. Casi nada...

MAS QUE COCA COLA. MAS QUE UNA SONRISA <https:/bit.ly/2P13wfS>
Ciertamente, la felicidad empieza con una sonrisa. Es algo contagioso, que se propaga
con mas intensidad que el llanto o el odio, que la furia o el amor. Y sin embargo,
sonreimos poco y reimos menos. Coca Cola como siempre con un posicionamiento
de lo mas acertado nos ensefia de nuevo que lo que parece mas dificil, en realidad es
lo mas facil. Solo hay tenemos que reir...

JIM CARREY. EL MIEDO COMO PEOR COMPANERO DE VIAJE <https://bit.
ly/2CSDvs5> Ciertamente, la felicidad empieza con una sonrisa. Es algo contagioso,
que se propaga con mas intensidad que el llanto o el odio, que la furia o el amor.
Y sin embargo, sonreimos poco y reimos menos. Coca Cola como siempre con un
posicionamiento de lo mas acertado nos ensefia de nuevo que lo que parece mas
dificil, en realidad es lo méas facil. Solo hay tenemos que reir...

LA TRANSFORMACION DIGITAL VISTA POR UNO DE ELLOS <https://bit.
ly/1VDZKpa> Es un video largo, aviso, pero se hace corto. Me lo advirti6 mi amiga
Nuria que me lo descubrié. Sin duda, una de las personas mas ilustradas, inspiradas
e hipnoticas que he conocido. Merece la pena dedicar la hora y pico que dura...

MAS QUE QUERER, EL EXITO ESTA EN CREER EN TI <https://bit.
ly/2yIRspt> Es posible que no te suene el nombre. Gary Vaynerchuk. En poco pasé de
la nada, a tener un negocio de mas de 60 millones de ddlares simplemente diciendo
en video grandes verdades con pequefias palabras. Ahora esta considerado uno de
los mayores influencers del mundo. Sus videos no tienen desperdicio. Condcelo...

NOHAYRAZON PARANO SEGUIRATU CORAZON <https://bit.ly/2CQnToJ>
No cabe duda de que Steve Jobs es una de las personas mas influyentes de finales
de siglo pasado (qué raro suena esto). Este discurso que dio a los recién graduados
de la Universidad de Stanford no ha pasado a la historia gratuitamente...

RANDY PAUSCH Y SU ULTIMA LECCION <https://bit.ly/1hnYZcK> Y
para concluir Randy, un profesor de computacién con cancer terminal que ofrecié

B

A a sus alumnos un discurso de despedida tan bestial como este en el que intentaba
f'\ dejar como legado su propia vision para conseguir todos tus objetivos personales y
b) profesionales. Poco después murié. Durito pero instructivo...
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XXXII | OPINATICA; EN
COMUNICACION INTERNA NO ES
CUESTION DE SER EL MAS LISTO...

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 08_01_2017

OPINATICA;
ALGO MAS QUE
CIENCIA INFUSA...

Foto original:

“Yo confieso” e E
1953 :
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OTRO POST DE MISTERRELLO.COM

Todos tenemos opinion sobre todo, pero imponerla es peligroso. Sumar las
opiniones de todos y hacer algo con ello es positivo. La opinatica ha de ser
algo democratico y universal, pero tampoco sin volverse locos preguntando
todo a todos en todo momento. Veamos. Leamos...

La primera vez que oi hablar del término fue en un podcast de Joan Boluda, y ya ahi

(S) decia que no era un concepto suyo. Poniéndonos academicistas, por opinatica entendemos
B un proceso de diagnosis basado en percepciones, sin haberlas contrastado por ningun tipo
Fé de método analitico o cientifico. Es decir, el famoso “pues yo opino que...”

g Segun esta ciencia infusa, la experiencia, el buen gusto, el olfato o el sexto sentido
M del alguno de los dirigentes de la compafiia es el procedimiento mas optimo para la toma
H de cualquier tipo de decision. Este método tan proclive a genera controversia y discusion,
| empezo a ser sustituida por técnicas de investigacion de mercado y estrategias de marketing
2 alla por los afios 50, aunque en comunicacion interna todavia se sigue empleando con
c absoluta naturalidad.

|

(N) Cierto. Hoy nadie en su sano juicio se arriesga a proponer seguir una estrategia
| empresarial 0 de comunicacion externa sin haber estudiado o analizado su conveniencia y
N repercusiones. Yo que he trabajado en departamentos de marketing de grandes compariias
E en un pasado profesional cada vez mas lejano, participaba activamente en la elaboracion
R de esos planes de marketing trabajando codo con codo con investigadores de mercado,
/': analistas, consultores y profesionales del marketing y la comunicacion. Y eso era asi porque
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el proceso de analisis, diagndstico y disefio era fundamentales para el éxito de la
compaiiia. En aquel entonces, la opinién era algo que cada uno, nos la dejabamos en
casa...

Por eso me sorprendio tanto que al dar el salto a esto de la comunicacion
interna, la opinatica esta a la orden del dia. Parece que por una especie de inspiracion
divina, los mandos saben qué quieren las personas, como lo quieren, cuando lo quieren
y por qué. Y nada mas alejado de realidad...

Cuando una compania contrata una agencia de comunicacion interna para
realizar una consultoria sobre canales, procesos o0 personas, normalmente lo hace
para corroborar lo que ellos ya saben. De alguna forma, necesitan contrastar cientifica
y metodolégicamente lo que ellos opinan por alguien de fuera, para que “sus mayores”
les den carta blanca. Lo realmente sorprendente es que los resultados no siempre son
los esperados...

Yo he participado en acciones de consultoria en los que se han descubierto
y evidenciado necesidades o malestares que ni siquiera las areas de comunicacion o
RRHH habian contemplado, visto o avistado. Hablamos de temas como canales de
comunicacion, beneficios sociales, cadenas de mando o percepcion de la marca. Ante
esto, hay empresas que optan por escuchar y modificar su opinién. Otras sin embargo,
deciden golpear los datos hasta que estos dicen lo que quieren escuchar. Bueno, alla
cada cual...

Por supuesto no quiero quitar valor a la opinatica. Gracias a que Steve Jobs
opinaba que un teléfono movil era algo mas que un objeto transportable con lo que
poder comunicarnos verbalmente con otros, hoy tenemos un iphone en la palma de
nuestras manos. Bueno, los mas afortunados. O gracias a que Elvis Presley opiné que
el rock no era una musica exclusiva para una minoria étnica, hoy tenemos maravillosas
canciones. Pero por suerte 0 por desgracia, no todos somos Elvis ni Jobs. La opinatica
ha de existir pero de forma universal y democratica. Pero sin pasarse, 0jo...

No se trata de que todo el mundo opine ni que se opone de todo, pero tomar
las opiniones de las personas a través de encuestas de clima, desayunos, buzones,
test o cualquier otro método de recogida de informacioén es una base muy apropiada
para crecer, encontrar nuevas vias,optimizar procesos, mejorar el clima laboral, corregir
deficiencias internas...

Todos tenemos opinién, conocerla y compartirla es la clave del éxito. Porque
preguntar como minimo una vez al afio, como que no hace dafio, no?.
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Gracias a que Elvis Presley opiné que el rock no era una
musica exclusiva para una minoria étnica, hoy tenemos
maravillosas canciones...
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XXXII'| Y SI LOS CREATIVOS SOMOS
DE MARTE, LOS DE CUENTAS SON
DE VENUS?

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 12_01_2017

MICREATIVO

it ol asoc . ESILINTIPO
e R BELIESPAGIE!

1953

Jack Amold e \ g ’?g. E\XTEHEDH

Foto original:

Que creatividad y cuentas estén siempre en pugna parece algo lI6gico y natural;
buscan los mismos fines pero sus principios y caminos son distintos. Se puede
pensar que esto tiene que ser asi porque si, pero mi experiencia en los dos
lados de la mesa me ha demostrado que no tiene porqué. Veamos. Leamos...

Recuerdo que eran los afios 90 cuando semanalmente se publicaba en la magnifica
revista “Anuncios” la tira de “Creatas y Ejecutas”. El siempre brillante Daniel Solana se
recreaba en plasmar los eternos encuentros y desencuentros de estos dos colectivos que
como enemigos naturales, estaban condenados a no conciliar bajo ninguna premisa.

Yo por entonces era cliente, y leyendo las tiras comicas imaginaba y envidiaba el
mundo de la agencia por y desde dentro. En esa época dorada de la publicidad, el creativo
era como una especie de deidad a la que habia que venerary que solo se exponia en publico
peregrinaje en las grandes presentaciones de campana al cliente. En el universo opuesto, la
Directora de Cuentas y toda su jerarquia inferior estaba tanto tiempo con nosotros, que mas
de una vez nos planteamos ponerles una mesa, un silla y una taza de café con su nombre.

De esa época recuerdo entre otras, una vez que camino a la sala de reuniones en
una visita de trabajo a una de mis agencias, pasé junto a un extrafio ser con coletas (3) en
pantalén corto (era invierno) y sin zapatos que acuclillado sobre la mesa, miraba al infinito
con mirada extraviada y reconcentrada. Al preguntar timidamente a mi directora de cuentas
me chisté e informé de que era el director creativo en plena fase de gestacion. Y aunque
en ese momento ella parecié justificarle, meses después en la confianza que proporciona
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una segunda tercera o cuarta cerveza en la entrega de premios publicitarios de San
Sebastian, me confeso su absoluta e incondicional repulsa por ese tipo de necias e
innecesaria estupideces. La persona que me lo decia, malgasté cinco afios de su vida
en la facultad de derecho, y se meti6 en publicidad por eso del ganar algo de dinero...

Y fue entonces cuando me di cuenta que en esa pugna entre creatas y ejecutas
que nos contaba el gran Solana, habia mucho mas de real de lo que sus esperpénticos
personajes representaban. Hoy estoy al otro lado de la mesa y gracias a Tutatis, mi
vision desde la agencia imagino, nada tiene que ver con la que se vivia en aquella era
de la postmovida.

Creo que esto de la crisis ha traido mucho malo, pero algo bueno, y es que ha
aportado un grado de cordura y madurez a esto de la comunicacién y las relaciones
en la agencia. Hoy, el creativo es alguien mas respetado que venerado, pero real
y tangible. Y la gente de cuentas son profesionales con un grado de preparacion y
experiencia mas ajustado a su responsabilidad laboral.

Pero las pugnas, de buen rollo pero pugnas, continian. Porque crear es
complicado, pero lidiar con ambos bandos, también tiene su aquél....

Mi experiencia desde este lado de la mesa es que cuanto mas alejado esté
un creativo de la realidad del cliente, mas conflicto hay con cuentas o més bien, con la
cuenta. Esto sin pafios calientes, lo que significa es que el contacto con la realidad, la
necesidad, la problematica o el capricho del cliente, es fundamental. Salir del despacho
y hablar con él es la diferencia entre ofrecer algo de calidad, o cubrir el expediente.

Y en el otro sentido. Cuentas. Su labor ademas de contribuir a incrementar la
cuenta de resultados, debe ser la de contar, en las dos direcciones porigual. Y 0jo con
la empatia. No estad mal sentir los problemas personales o profesionales del cliente
COmMO Suyos, pero no hay que olvidar quien paga la némina.

Pero bueno, supongo que la diferencia es la clave, siempre que sea sano,
positivo y constructivo. Para concluir creo que crear es un don, pero dar el aliento
para ello también. Cada artista, desde Leonardo hasta Van Gogh, ha necesitado un
complemento. Mentar y complementar es fundamental para que unos no parezcamos
de marte, y otros de venus...

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicaciéon Interna.
¢Hablamos?
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Hoy estoy al otro lado de la mesa y gracias a Tutatis, mi
vision desde la agencia imagino, nada tiene que ver con la
que se vivia en aquella era de la posmovida...
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XXXIV | 10 LIBROS DE
COMUNICACION INTERNA CON
ALGO DE EXTERNA

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 15_01_2017

OTRO POST DE MISTERHELLO.COM

Foto original: I I.l
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GREANDES LITROS DE
COMUMICACION INTERMA
Y ALGD DE EXTRENA

ut

Si alguno de los propositos que has hecho para nuevo afio tiene que ver con
mejorar tu conocimiento o actitud en comunicacion interna, o la de tu equipo,
igual este resumen de libros te puede ayudar. Se trata de 10 titulos que me han
llamado la atencién y que he ido recopilando, desde los mas teéricos a los mas
practicos. Espero que los disfrutes y los aproveches. Veamos. Leamos...

Comunicacion interna en la practica | Manuel Tessi
Ediciones Granica | 2012 | 264 paginas | https://amzn.to/2F3Lx3Y

Un interesante recorrido por las distintas metodologias claves para la correcta
implantacién de un plan de comunicacion interna en una compania. El libro ilustra sus distintos
casos de éxito en distintos paises que ayuda a entender los motivos de éxito o fracaso de
cada caso. Un buen libro, muy ameno de lectura y bastante practico si se trabaja en entornos
de comunicacion interna.

Manuel Tessi es conferencista, consultor y profesor, y una gran autoridad en el mundo
de la comunicacion interna. Fundador de INSIDE, una consultora de Comunicacién Interna
Integrada. Sus métodos y teorias se integran en los programas de estudio en diferentes
universidades y escuelas de negocios, y es aplicada por directivos, gerentes y comunicadores.

El Superhéroe de las presentaciones | Alvarez Marafion y David Arroyo Garcia
Ediciones Gestion 2000 | 2015 | 192 pags. | https://amzn.to/2PJSRpk
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Se trata de una lectura imprescindible para dominar el arte de la presentacién
tanto interna, como externamente. Todas las herramientas, trucos, consejos y practicas
para que eso tan importante como es ponerse delante de tu publico te resulte provechos,
a través de divertidas ilustraciones y practicos graficos.

Alvarez Marafon es un reputado escritor, cientifico y conferenciante que lleva
muchos afios ayudando a las personas a presentar a través de sus conferencias y
libros. Fundandor del blog www.elartedepresentar.com, en la actualidad es una de las
figuras mas relevantes y demandadas en este aporte tan vital para la comunicacion
interna como es, el saber presentar.

David Arroyo es un conocido y demandado creativo del mundo digital que ha
forjado su profesion en importantes agencias nacionales. Su forma de ver y entender
la comunicacion y su cercania a las personas le han hecho derivar su profesion hacia
este campo, siendo uno de los pilares fundamentales de “el arte de presentar”. Gran
profesional y mejor persona tiene entre sus proéximos proyectos construir junto con su
hijo, una nave espacial para colonizar marte.

La empresa emergente | Rafael Echevarria
Ediciones Granica | 2000 | 158 pags. | https://amzn.to/2PC3ef2

Una interesante vision sobre la situacion paradojica a la que se enfrenta hoy
las empresas a nivel mundial para liderar la construccion del futuro a la vez que su
propia transformacion. Para ello, el autor nos plantea una renovacién completa de
la forma de ver y entender la jerarquia y el cuadro de mando y por otra, un cambio
profundo en la forma en que la empresa se gana el interés y la confianza del empleado
hacia la marca.

Rafael Echeverria es un conocido sociologo autor de mdltiples publicaciones
sobre coaching y desarrollo profesional, y socio fundador y Presidente de Newfield
Consulting, empresa de consultoria y formacion gerencial, lider mundial en la formacién
de coaches empresariales, cuya sede principal esta en Florida.

Micropoderes | Nuria Vilanova Giralt
Plataforma | 2013 | 144 pags. | https://amzn.to/2RyHk9J

Vivimos en un momento en que la comunicacion es la clave en la gestion
de cualquier compafiia. En este libro, Nuria aporta su vision sobre el importante rol
que juegan los empleados de cualquier nivel jerarquico, en el desarrollo empresarial,
aportando las claves racionales y emocionales que ayudan a que sea una realidad.

Nuria Vilanova es una conocida empresaria, conferenciante, escritora y
periodista creadora de inforpress, la actual atrevia. Sus libros y conferencias son
referente para muchos profesionales de la comunicacion.

Comunicacion Interna, Pilar de la Estrategia Org.| Susana Caceres
Internal Comunicaciones | 2016 | 150 pags. | https://amzn.to/2F09itt

En este libro se aborda desde una mirada practica y metddica la necesidad
de gestionar la comunicacién de forma sistematizada y planificada para que esta sea
efectiva y duradera. Las grandes compafiias latinoamericanas son conscientes de esta
necesidad perentoria, por lo que se plantean nuevas formas de técnicas para favorecer
el flujo y la comparticion de informacidn y conocimientos dentro de las organizaciones.
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Pilar es periodista diplomada en Responsabilidad Social Empresarial en
la Escuela de Negocios de la Universidad de Chile en Desarrollo Organizacional.
Tiene mas 18 afos de experiencia en Comunicacion Organizacional en grandes
multinacionales, siendo en la actualidad docente de la Universidad de Chile.

Arqueros De La Palabra. El Arte De Comunicar | Maty Tchey
Editorial Piramide | 2016 | 208 pags | https://amzn.to/2DIdqCL

Maty nos abre la mente con una norma muy clara “cree en ti y en lo que
dices o nadie lo hara. En este libro ademas de darnos impulso para creer en nosotros
mismos, nos ayuda a ser mejor oradores y reforzar la imagen positiva que proyectamos
al exterior. Para ello, nos ofrece una serie de técnicas y consejos para aprender las
claves de la oratoria, y trasladarlo a nuestra vida personal, y profesional.

Maty Tchey ha sido formadora de formadores y profesora Bachelor of Sciences
in Business Administration. Dirigi6 y presento la TV Educativa, y condujo durante trece
afos debates en “Dos Miradas sobre la Actualidad”.

Comunicar O No Ser | Enrique Sueiro
Rasche y Pereira-Menaut | 2014 | 317 pags | https://lamzn.to/2RwlUc8

Una util guia para que los profesionales y sobre todo los directivos, puedan
enfrentarse con éxito a la tarea de la comunicacion humana. El libro presenta
interesantes teorias y reflexiones de su autor a través de seis curiosos capitulos con
titulos tan sugerentes como: soy, luego comunico; armonia personal, premisa directiva;
comunicacion interna, intimidad corporativa; inteligencia sensible, dilema resuelto...

Enrique Sueiro es sobre todo un investigador de la comunicacion. Ademas
de autor y coautor de varios libros, dirige programas de ensefianza directiva en varias
escuelas de negocio, dirige una empresa de management, ha ocupado varios puestos
directivos en el &mbito de la comunicacidn interna.

Comunicar para transformar | Asuncion Soriano Cuesta
Editorial LID | 2014 | 199 pags. | https://amzn.to/2CZ0Ism

Un interesante volumen con claves para liderar y motivar equipos en este
dificil entorno empresarial en el que nos movemos y en el que la implantacion de
herramientas 2.0 y redes sociales en los entornos de comunicacidn interna, son vitales.
El autor plantea ademas distintas formulas para saber cémo liderar y motivar a los
empleados de una compafiia con el fin de lograr que el empleado se sienta parte activa
de la cultura corporativa.

Asuncién Soriano es una experta en estrategia de comunicacién, gestion de
crisis, gestion del cambio y comunicacion interna. Su carrera profesional se basa en
el asesoramiento a grandes compafiias Espafiolas y multinacionales, instituciones y
organismos, siendo ademas ponente en programas de postgrado, foros y congresos,
y jurado de diversos premios internacionales.

Hable como en TED: Nueve secretos para comunicar |Carmine Gallo
Editorial Conecta | 2016 | 320 pags. | https://amzn.to/2AMFOtT

Las conferencias impartidas en TED son un referente para millones de personas
en todo el mundo, y han revolucionado la forma de ver y entender la comunicacién
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en los grandes espacios. El autor de este libro ha analizado los trucos y recursos
que utilizan los mejores ponentes de TED para que sus discursos sean seguidos por
millones de personas y ha elaborado un método que comparte con nosotros. Una
lectura sin duda muy recomendable para conocer los secretos de los mas grandes
oradores del mundo.

Carmine Gallo es un conocido coacher. A través de su compafia Gallo
Communications, asesora a los directores de las multinacionales mas importantes del
mundo como Google, Disney, Intel, SAP, Pfizer y Linked In entre otras. Conferenciante,
periodista y escritor, sus obras y conferencias son éxito en todo el mundo y seguidas
por millones de personas.

Gamestorming | Dave Gray, Sunni Brown, James Macanufo
Grupo Planeta | 2012 | 288 pags. | https://lamzn.to/2RApbZc

En este libro de titulo tan sugerente, nos plantean pistas para crear en las
compaiiias un entorno adecuado en el que se desarrolle la creatividad de forma
natural. El libro presenta 83 juegos participativos individual o colectivos, con divertidas
y practicas dinamicas creativas basadas en las herramientas y las técnicas de algunos
de los profesionales mas innovadores del mundo. Un volumen imprescindible para
todos los que desean fomentar la innovacién en sus equipos.

Dave Gray es el fundador de XPLANE, empresa de pensamiento visual, y socio
de Dachis Group. Dirige seminarios sobre creatividad, innovacién y transformacion
empresarial. Sunni Brown es propietaria de BrightSpot Info Design, una empresa
especializada en pensamiento visual. James Macanufo es consultor de XPLANE y
ayuda a grandes empresas tecnoldgicas y a clientes gubernamentales a desarrollar
sus planes de vision, estrategia y comunicacion.

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacion Interna.
¢Hablamos?
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XXXV | DESAFIO 2.0: RED
DE REFERENTES DE
COMUNICACION INTERNA

Ariel Jiménez Gil | Change Management / Employee Transformation Consultant | 22_01_2017

MISTERHELLD.COM PRESENTA

Foto original:

Desafio Total”
1990
Paul Verhoeven

[ESTA PREPARADA TU ORGANIZACION
PARA LA REVOLUCION 2.07

Vivimos un momento en el que no todas las organizaciones van a sobrevivir
porque sencillamente, no estan preparadas para ello. Hoy estrenamos
colaborador, Ariel Jiménez, un profesional de la comunicacion institucional
curioso y activo, nos va contar la importancia de la Red de Referentes en esta
revolucion 2.0 y cémo activarla en un plan de Comunicacién Interna.

Veamos. Leamos...

En el mundo actual, las generaciones y los nuevos desafios empresariales y sociales
demandan organizaciones 2.0 donde la participacion de los empleados es mas profunda, sus
aportes son tenidos en cuenta para mejorar los procesos, y su voz es escuchada para cumplir
las metas de negocio. La comunicacion interna juega un papel basico en estas tendencias.

En si mismo esto es una gran ventaja pero ademas, este tipo de cultura aumenta el
compromiso y pertenencia de los colaboradores, ayudando a formar un clima organizacional
muy estimulante.

Hoy toma mucha vigencia la creacién y desarrollo de una red de referentes de
comunicacion interna. Hace unos 10 afios se usaban estas tacticas como una estructura
de corresponsales que recibian informacién de primera mano (descendente) y entregaban
noticias oficiales de sus areas y especialmente de sus jefes (ascendente). Ahora los flujos
son mas multidireccionales.
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¢ CUAL SERIA EL OBJETIVO DE UNA RED DE REFERENTES DE CI?

Generar conversaciones, facilitar espacios de dialogo y estimular la accién a
partir de la comunicacion, debe ser casi una obsesion para una iniciativa de este tipo:
Es una estrategia de comunicacion y relaciones multidireccional y multiplicadora. Una
red de referentes puede nutrir el plan de comunicacién, divulgar mensajes, conseguir
informacién, detectar y aclarar rumores, alimentar los medios de comunicacion,
transmitir el estado de animo de sus areas, influir positivamente en su entorno y ser
agentes de cambio.

¢COMO SE PUEDE CREAR UNA RED DE REFERENTES DE CI?

Haz un mapa de las areas y los procesos mas importantes para la empresa.
Identifica las personas con carisma y facilidad de comunicacion en cada una de esas
areas. Si no encuentras candidatos, busca recomendaciones de lideres de esas
estructuras. Una vez identificados los candidatos, haz un mensaje formal y solicita
permiso de participacion a sus mandos. Una llamada previa te ayudara mucho. Se
claro en explicar el compromiso y el tiempo que se necesitara de cada uno de ellos. No
deberia ser mas de 3 0 4 horas al mes. En caso de no conseguir el permiso de algunos
candidatos, solicita recomendaciones a esos mandos.

Redacta y propon objetivos claros y llega a acuerdos con los referentes.
Haz un plan de formacién que incluya temas como comunicacion interna, redaccion,
fotografia, comunicacion, resolucion de conflictos, manejo de informacién y temas de
integracion de equipo, entre otros. Aprovecha opciones de e-learning. Crea medios de
comunicacion: WhatsApp, grupo o foro en la red social interna o intranet; te ayudaran a
mantener conversaciones con el equipo. Haz uso de herramientas digitales. Establece
un manual sencillo de reuniones, capacitaciones e interaccién. El objetivo debe ser
optimizar el tiempo y la gestion.

Utiliza para la red la marca de comunicacion interna, o caso de no tenerla,
crea y prop6n una identidad grafica nueva. Comparte informacion con el equipo para
que la divulguen en su entorno, preguntales sobre los temas importantes de sus areas.
Publica su informacién y citales. Establece dinamicas sencillas de trabajo. Involucreles
en los proyectos como agentes de cambio. Planea actividades de reconocimiento y
beneficios: certificados, premios, recreacién, horas libres, etc. La gamificaciéon podra
ayudarte a estimular el compromiso de tu grupo.

TEN EN CUENTA QUE...

Para sostener tu red de referentes de comunicacién interna estas
recomendaciones te pueden ser de mucha utilidad:

- Participa activamente de otros equipos multiéreas: brigadas de emergencias,
auditores internos de calidad, deportes o programas de voluntariado. En estos espacios
siempre encontraras gente con el perfil adecuado para tu red.

- Periédicamente renueva la red. Por cuestiones de tiempo o actitud, algunos
referentes no participardn mucho. Habla con ellos, entiéndelos y junto a esas personas
busca nuevos candidatos de reemplazo.

- Sostén unabuenay fluida relacién con los jefes de los referentes. Reconoceles
también su compromiso y estate atento a sus inquietudes.

- Escucha activamente a su red. Asegurate que las propuestas de mejora se
cumplan.

misterhello.com




- En las capacitaciones, cuenta como facilitadores a colaboradores y lideres de
la empresa. Acerque la alta direccion a estos espacios.

Ademas, recuerda que esta actividad debe ser satisfactoria para la empresa,
pero sobre todo para los referentes de comunicacion interna. Siempre procura que el
trabajo sea sencillo y que ocupe el menor tiempo posible.

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacion Interna.
¢Hablamos?

Hoy toma mucha vigencia la creaciéon y desarrollo de una
red de referentes de Comunicacion Interna...
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“Inteligencia Artificial”

2001
Steven Spielberg

XXXVI | COMO REDUCIR EL
IMPACTO DEL ABSENTISMO
LABORAL

Javier Gisbert Castell6 | Experto en RR.HH 2.0 y Comunicacion | 25_01_2017

MISTEENELLO C 0N FEODSENTHA

ABSENTISMO LABORAL

Un post de Javier Guebert

Leia en diciembre un articulo de El Mundo que mostraba cémo el absentismo
laboral se habia incrementado un 15% en el 2016, alcanzando una cifra de mas
de 72 millones de euros de coste. Pedi opinion a un experto en RRHH como
Javier Gisbert sobre como reducirlo, y esto es lo que me contesto...

Veamos. Leamos...

Nos basta una visita a wikipedia para conocer el significado del término absentismo,
las distintas tipologias que puede presentar asi como el impacto que genera por sus costes
asociados. Podemos encontrar en internet infinidad de articulos de opinion, entradas de blog
y comentarios relativos a la incidencia del absentismo y la necesidad de medirlo, controlarlo
y combatirlo.

Aunque en la mayoria de los casos depende de circunstancias relacionadas con
la situacion personal o el estado de salud del colaborador en cuestion, hay una parte del
absentismo intimamente relacionado con la empresa y el ambiente de trabajo que se le
ofrece al trabajador.

Es en esta parte del absentismo en la que se tiene que centrar el profesional de
recursos humanos, y donde se puede actuar para mejorar los ratios y mitigar la incidencia
en la actividad normal de la compainiia. Politicas de mejora del clima laboral, que fomenten la
participacion de la plantilla en la toma de decisiones y permitan que las personas se involucren
y se sientan parte de un equipo cohesionado.
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Es facil desprenderse de algo que no sentimos como propio, de ahi que un
colaborador sin motivacién, con escaso o nulo sentido de pertenencia y que trabaja en
un entorno laboral poco atractivo encuentre excusas para no acudir a su puesto con
mucha facilidad.

Terminaremos asi con el conocido como “absentismo presencial”, ya que los
colaboradores poco alineados con la politica y filosofia de la compafiia cumplen sus
horarios y no despiertan sospecha sobre el papel, pero afrontan su dia a dia como un
suplicio, afectando gravemente al rendimiento de su equipo de trabajo.

Si se trabaja en mejorar las condiciones laborales de la plantilla y el ambiente
de trabajo, estaremos poniendo remedio a un problema endémico de nuestras
empresas.

Enestalinea, apostarporunacomunicacioninternafluidaygenuina, disponiendo
las herramientas adecuadas e involucrando a los colaboradores, generamos espacios
de crecimiento para las personas de la organizacion que frenaran el absentismo que
no esté relacionado con causas de externas a la compafiia (relacionadas con la salud
y contingencias de fuerza mayor de indole familiar). Cambiar esto no es una cuestion
de poder, sino de querer...

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacion Interna.
¢Hablamos?

Los colaboradores poco alineados con la politica y filosofia
de la compaiia cumplen sus horarios y no despiertan
sospechas sobre el papel....
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XXXVII | PUEDE EL MINDFULNESS
INFLUIR POSITIVAMENTE EN EL CLIMA
LABORAL?

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 29_01_2017

Bl AMCHRA CONSTRLYE
TL MARARA

OTRO POST [DE MISTERHELLC.COOM

Mindfulness es de esas cosas que se ponen de moda, que todo el mundo habla,
¥ que nadie sabe muy bien qué es. Lo que esta claro es que su objetivo ultimo
es que las personas aprendan a ser un poco mas felices. En este post voy a
presentar lo que hay detras del término, y lo que debemos saber para llevarlo
adelante. Veamos. Leamos...

Mindfulness significa literalmente “tomar conciencia de tu realidad presente”. Es decir,
centrar toda tu atencién en tu momento actual sin evaluar positiva ni negativamente lo que
estas haciendo, para que nada te distraiga de tu labor. O algo asi. Pero no es nada nuevo. El
término es una traduccion del término sanscrito “sati” que se hablaba en la época en que el
Buda comenz6 a ensefiar hace 2500 afios. La traduccion mas aproximada en espafiol puede
ser “Atencion Plena”.

En los afios 30 su practica se integrd en la Medicina y Psicologia de Occidente, pero
no fue hasta los 70 que se popularizo al aplicarse como terapia de reduccion de la ansiedad
y la depresion. Sobre esta base hoy en dia se utilizan distintas técnicas enfocadas al entorno
laboral y personal con mayor o menor grado de verosimilitud o supercheria.

Tal y como yo lo veo y lo leo, se apalanca en la teoria de que una de las causas
mayores de infelicidad es mirar al pasado y al futuro para ver lo que podriamos haber sido
y lo que nunca podremos ser. El pasado no lo podemos cambiar, y nuestro futuro esta por
escribir, pero si no ponemos los cinco sentidos en lo que hacemos en cada momento, nunca
obtendremos resultados y por tanto, entraremos en un bucle eterno de infelicidad...
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Debo decir que la frustracion es la marca de nuestros dias. No lo critico, en
realidad frustrar es una técnica comercial muy efectiva, pues una persona satisfecha
con lo que tiene, no consume. En el entorno laboral funciona un poco igual, una
persona satisfecha con su puesto nunca pensaria en progresar ni mejorar. Pero en
este caso es peligroso llevarlo al extremo porque un profesional frustrado que ocupa
su dia en hablar del pasado como algo mejor y ver el futuro como algo peor, le impide
vivir el presente y por tanto, el futuro le acaba dando la razén...

Muchas empresas ofrecen talleres de mindfulness a las personas de forma
voluntaria para ganar efectividad y reducir el estrés, y me consta que con buenos
resultados. Pero como muchas otras terapias de ayutoayuda, es un camino en
solitario. Entiendo que no es facil y que va mucho mas alla que nutrirse de esos memes
presuntamente profundos y vitales que tanto circular por la red con extractos literarios
o reflexiones psicoldgicas sobre como ser felices, y que aparte de hacernos suspirar
dandoles la razén, no sirven para mucho. Alcanzar ese estado de conciencia plena,
reflexion interior, paz armoénica o como le quieran llamar, hay que trabajarlo dia a dia.
Vestir, hablar, pensar, comer, ejercitar, reflexionar, leer, amar, reir, sonreir, andar...

No creo que sea este el sitio para plantear un entrenamiento de acceso al
mindfulness, para eso la red esta llena (ver un ejemplo interesante de mindfulness
en cinco pasos >). Solo pretendo que una vez mas pienses en esta idea sencilla que
planteo; que no se puede hacer nada para cambiar el pasado y todo para influir en
tu futuro, y que en el presente, esta la clave. Aprende a gestionar tus frustraciones,
conoce tus limites, ponlos a prueba y sobre todo, céntrate en el aqui y en el ahora. Lo
demas, vendra...

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicaciéon Interna.
¢Hablamos?

El término Mindfulness es una traduccion del ‘sanscrito
“sati” que se hablaba en la época de Buda hace 2.500 aios,
y que significa algo asi como “atencién plena”
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XXXVIIl | COMO HACER QUE TU FOTO DEL
AVATAR DE TU RED INTERNA NO PAREZCA
HECHA POR TU PEOR ENEMIGO?

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 02_02_2017

Queras B8
{rarsrmathn
socE imnlarna’?

Foto original:

“El bueno, el feo y el

malo”
1968
Sergio Leone

De Bu'énn De feo & De Malo

Hoy toca post super cuqui. Vamos a hablar de vanidad, de presentar tu mejor
perfil en el avatar de tu red social interna. A continuacion unos sencillos trucos
para ayudar a que las fotos que saques con tu mévil no parezcan hechas por tu

peor enemigo. Veamos. Leamos...

Las redes sociales internas son cada vez mas habituales, y presentar una buena
imagen, ademas por supuesto de cuidar los contenidos, es fundamental. Lo de que una
imagen vale mas que mil palabras cobra todo el sentido en este mundo tan visual que nos

B ha tocado vivir, pero lo normal es ver fotos descuadradas, desenfocadas y desastrosas.
é Veamos unas normas basicas y sencillas para sacar todo el partido a la camara de tu mévil y
A presentarte en sociedad como te mereces.
0 ,

TECNICA . El selfie esta de moda, y es una opcion valida pero pero. No la hagas en
E el bafo. Ni ante un espejo. Jamas. Procura que no se te vea el brazo. No pongas morritos. La

camara trasera suele ser mejor, pero si quieres verte, usa la camara frontal....

E
c POSTURA . Preferiblemente pon la camara un poco lejos y ligeramente por encima
(H) de tu cara (acentua la delgadez). Levanta sutiimente la cabeza (evita la papada) y gira un
s poco la cabeza (da un aire mas interesante). Pon los hombros rectos, saca un poco (un poco)
R de pecho y sonrie de forma franca, no fingida. Dicho esto, olvida todo esto y ponte natural...
E
? MIRADA . No mires directamente al objetivo. Desvia la mirada a una de las
g esquinas del movil. Y para no salir con los ojos cerrados un truco que he leido por ahi; pon el
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temporizador tres segundos, cierra los 0jos, cuenta hasta tres y abrelos. Segun dicen,
tienes una mirada mas brillante...

LUZ . No hay nada como la luz natural, pero siempre ha de estar delante o
de lado. La luz blanca trasera también esta bien, pero no descuides la iluminacion
delantera. Si usas luz artificial procura que sea indirecta, las sombras duras acenttan
los defectos de la cara...

ESCENARIO . Busca un fondo interesante que diga algo de ti. Puede ser una
chimenea, un entorno natural, el rincén preferido de tu lugar de vacaciones o una calle
de tu ciudad. No tiene por qué ser real, puedes afiadirlo después de la foto, pero lo
importante es que no parezca sacada de un fotomaton...

ENCUADRE . Ensaya ante el espejo y busca tu mejor lado. No uses ojos de
pez o panoramicas porque engordan. Camara recta, sin movimiento y tu en el centro.
Lo ideal es que la barbilla quede en el centro de la imagen....

ACTITUD . Piensa en lo que quieres transmitir. Cruzar brazos, abrirlos o
apuntar a la camara. Sonreir, sacar la lengua o besar. Mirar de frente, de lado o aun
lado. Lo que tu veas sera lo que los otros vean...

RETOQUES . Hay miles de apps gratuitas con filtros y utilidades milagrosos
para descargar (camme, fontback, cymera...). No abusar de los efectos. Los tonos
rojos otorgan calidez. Los tonos azules seriedad. Un poco de grano la hace mas
interesante. Prueba y usa pero que no se te vaya la mano...

PRESENCIA . Muéstrate aseado, peinado, afeitado, maquillado. Ponte ropa
que te defina. Cuida los detalles. No abuses del maquillaje. Joyas las justas. Y sonrie...

DISPAROS . Saca muchas fotos. Muchas. El azar puede ser el mejor aliado.
Ten a alguien a tu lado que te de una mirada objetiva. Borra y empieza de nuevo. Da
igual lo que tardes, el resultado durara mucho tiempo y dira mucho de ti...

Y hasta aqui. Espero que la tematica y tratamiento de este post no se me haya
ido de las manos, pero sinceramente creo que dentro y fuera de la empresa la imagen
importa, y cuidarla puede ser un valor diferencial...

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacion Interna.
¢Hablamos?

Lo de que una imagen vale mas que mil palabras cobra
todo el sentido en este mundo tan visual que nos ha tocado

Vivir...
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XXXIX | CAMPANAS DE PRL;
EL PRINCIPAL RIESGO ES NO
COMUNICAR...

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 06_02_2017

MISTERHELLO.COM PRESENTA

Foto original:
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Lee Daniels

UNA CAMPARNA DE PEL PUEDE
ROMPER CON LD DE SIEMPRE, O PLIEDE
QUE ALGIUIEN SE RCXMPA DTHA CO%A,.

Cuando hablamos de Riesgos Laborales hablamos de personas, de salud, de
vida. Una campana de PRL solo debe ser una cosa, eficaz. Introducir elementos
creativos en ella es la mejor forma de conseguirlo, porque lo peor que puede
pasar es que pase desapercibida. Veamos. Leamos...

La prevencion de riesgos laborales (PRL) ha sido uno de los caballos de batalla de

(S) las grandes compaifiias, principalmente del sector industrial o la construccion, en las ultimas
B décadas. En su gran mayoria han adoptado una serie de medidas de seguridad para ajustar
Fé sus procesos al marco legal, y se ha invertido gran cantidad de dinero para fomentar la
cultura preventiva en el lugar de trabajo.

C

ﬁ Y curiosamente a la hora de ponerlo en valor a través de una campafia de
H comunicacion interna, se falla. Y el problema no es que se ignore, se pase 0 no se valore,
| sino todo lo contrario. El fallo suele venir de que todo el mundo parece tener algo que decir,
i opinar, criticar, compartir, aumentar o repartir. Y claro, cambio tras cambio tras cambio tras
c cambio, al final se pierde el control de la campafia y acaba saliendo un esperpento que ni se
(!) entiende, ni llega, ni sirve para nada.

N

| Y esto esta mal. Una campafia de PRL no es algo que hay que hacer, también es algo
N que hay que saber hacer. De su éxito o fracaso dependen las vidas de las personas y de las
E marcas para las que trabajan. Cuando yo me enfrento a una campafa de estas caracteristicas
R me hecho a temblar. Salvo casos contados de empresas que saben perfectamente lo que
/': se traen entre manos. lo normal es que el briefing lo ilustren con una serie de creaciones
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propias a modo de “inspiracion” que harian que le salieran sarpullidos a cualquier
creativo con razon y corazén. Eso sin hablar de los antecedentes de comunicacién
con que lo acompafian. Lo normal es que estos sean una serie de carteles sin ninguna
intencionalidad gréafica ni compositiva en los que basicamente se limitan a exponer un
largo listado de normas y procedimientos con un cierre racional con intencion de ser
emocional, que pretende llamar a la accién.

Lo primero que hay que hacer a la hora de enfrentarse a una campafia de PRL
es dejar hacer. Crear una campafia de PRL no es distinta a otro tipo de campafias de
comunicacion interna, y por tanto, querer no es saber. Hay que ajustar la peticién a
lo que se espera conseguir con la campafia, y saber qué se puede conseguir con la
comunicacion. Prevenir no es obligar, prohibir, aburrir o asustar. Prevenir es concienciar,
justificar y argumentar. Y para ello, hay que llamar la atencion. Hay que motivar a la
reflexion. Hay que contar contando.

Tampoco es cuestion de irse al extremo opuesto y trabajar conceptos de
prevencion a partir de mostrar con crudo realismo los resultados de no poner en
practica determinados consejos de prevencion en el entorno laboral.

Pero no todo es la creatividad, también es cuestion de planificar. Cambiar
una cultura como el uso de EPI's no se hace de la noche al dia. Se necesita mucho
tiempo para que las personas asuman y asimilen de forma natural la prevencion.
Una planificacion efectiva contemplaré objetivos concretos para periodos concretos y
evolucionara al mismo ritmo que se cumplan.

Y muy importante es pensar en como comunicamos. El principal problema
de los entornos industriales donde se requiere mas intensidad de comunicacion de
este tipo, es que es la dificultad en la comunicacién directa. Tenemos los tablones
de anuncios, las pantallas de la sala de vending, las taquillas para poner imanes, los
pasillos para los carteles, o las néminas para meter folletos, pero es mas dificil que los
que trabajan ante un ordenador. Pero esto lo trataremos en otro post...

Porque hablamos de personas, de vidas, de salud, de mejorar. Porque los
accidentes existen, pero todo lo que podamos hacer desde la comunicacién para
evitarlos, bienvenido sea. Si hay que imponer una cultura de PRL, mejor hacerlo bien
que hacerlo por hacerlo. Deja que pensemos como y lo demas, vendra dado. ..

Y hasta aqui el post de hoy. Seguiremos hablando de este tema, pero igual
tu tienes algo que aportar al respecto. Si es asi, deja tu comentario mas abajo, o
mandame un mail y lo vemos.

S
O
B
R
E

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacion Interna.
¢Hablamos?
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Se invierte una gran cantidad de dinero en fomentar la
cultura preventiva. Y a la hora de ponerlo en valor a través
de una campana de comunicacion interna, se falla...

>ZAAmMm-HZ—
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Foto original:

“Los hombres que no
amaban a las mujeres”
2009

Niels Arden Oplev

XL | EL TECHO DE CRISTAL. UNA HISTORIA
ACTUAL DE DESIGUALDAD ENTRE
HOMBRES Y MUJERES...

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 09_02_2017

Esta mas que demostrado que con matices, hombres y mujeres tenemos
actitudes y aptitudes muy similares ante el trabajo. Sin embargo tanto el nivel
salarial como la posibilidad de desarrollo no son los mismos. Eso sin hablar de
la dificulta de ser madre, mujer y profesional activa. Su techo es de cristal; lo
pueden ver, pero no traspasar. Nos queda mucho por andar, mucho por hacer,
mucho por aprender. Veamos. Leamos...

El préximo 22 de febrero es el Dia por la Igualdad Salarial entre hombres y mujeres.
Resulta extrafio que en pleno siglo XXI debamos tener un dia asi para recordar o informar
a todos que esto, es una realidad. Pero la desigualdad laboral no es solo salarial, también
es desigual la posibilidad de la mujer en alcanzar puestos de responsabilidad, conseguir un
trabajo o mantenerlo siendo madre.

Realmente la incorporacion de la mujer al mundo laboral es un fenémeno bastante
nuevo en Espafia. El verdadero inicio a nivel masivo se produce en la década de los 80.
La muerte de Franco motivé entre otras cosas que los padres con hijos nacidos en los 60
decidieron que sus retofios y retofias iban a tener las oportunidades que a ellos les habian
negado. Y les mandaron en masa a la universidad.

Por primera vez en la historia, las mujeres continian sus estudios mas alla de los
obligatoriamente reglamentados. En los afios 70 tan solo un 3% de las mujeres cursaba
estudios universitarios, y en 81 ya hablamos de que un 44% de los estudiantes eran mujeres.
Hoy hablamos de un 54%...
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Esto evidentemente supuso un importante cambio social. La mujer que en
la mayoria de las ocasiones era educada para casarse joven, tener hijos joven y
dedicarse a su casa y su marido desde joven, modifica desde los 80 radicalmente su
perspectiva de vida y prioridades, y busca una vida distinta a la de sus padres en la
que ellas son las duefias. En 1978 tan solo un 28% de las mujeres trabajaban fuera de
casa. Afinales de los 80 era casi del 43%. Hoy en dia estamos casi igualados...

El hombre no tenia muy claro que estaba pasando. La mayoria de los de
aquella generacién nos educamos en un hogar donde la madre y por extension las
hijas, eran cocineras, limpiadoras, recogedoras, reponedoras, reorganizadoras y
requetetodas. El mercado laboral, y me refiero a los hombres directivos de aquellos
tiempos, tampoco estaban preparados para ello. Las desigualdades en aquel entonces
eran muy acentuadas, pero hasta hoy se han mantenido como demuestra el hecho de
que en la actualidad la mujer cobra 19,3% menos del salario que un hombre...

Pero hay un problema mas grave que la desigualdad salarial, y es lo que
suele ocurrir cuando pasan de mujeres a madres. En los afos 60 la media de edad
de la mujer para tener un hijo era de 24 afios. En los 70 de 28,5. Y en el 2013, de 33.
Ademas hemos pasado de una media de 3 hijos por familia en los 70 al 1,3 actual...

Y seguimos viviendo en una sociedad machista. Da igual lo que se piense, se
suponga o se diga. Es la realidad. El hogar y la familia siguen siendo responsabilidad
de la mujer. Menos de un 2% de los espafioles hombres se cogen el permiso por
maternidad. Eso explica que el 100% de los hombres al regresar recuperan su anterior
horario y jornada a tiempo, frente a un 55% de mujeres que lo logran...

Y si hablamos de desarrollo profesional, en Espafia las mujeres suponen tan
solo un 19,83% de la presencia en los consejos de administracion de las compafiias
del IBEX, y eso a pesar de todas las politicas de discriminacion positiva...

No sé, yo no tengo la respuesta. Mi experiencia personal es que laboralmente
las mujeres son tan validas o0 méas que los hombres. Y que el hecho de ser madres
no merma esa capacidad. Incluso a veces lo potencia. Una debida motivacion,
cuidado y atencidn propicia esa teoria. Pero hay que cambiar mucho la cultura social
y empresarial. Porque hoy en dia sigue estando mal visto que un hombre disfrute de
una baja por maternidad. O que pida permiso para llevar al médico a su hijo. O que se
coja una tarde para hablar con su profesora.

Bueno. Igual esto de convivir laboralmente juntos es un fendmeno demasiado

B

A nuevo. Igual hay que esperar a ver qué hacen las siguientes generaciones y mientras
i tanto, seguir peleando. O igual como dice mi amiga Cloe, esto es asi porque si. No lo
D sé, pero creo que igualdad mas que algo que decir, es algo que hay que hacer...
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N Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacion Interna.
H ¢ Hablamos?
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S La mujer que en la mayoria de las ocasikones era educada

R para casarse joven, tener hijos y dedicarse a su casa y su

A marido desde joven, modifica en los 80 sus prioridades...
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XLI | 11 INFOGRAFIAS
SOBRE RECURSOS Y SOBRE
HUMANOS...

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 13_02_2017

Foto original:

“Ocean’s eleven”
2001
Steven Soderbergh

Alguién dijo hace mucho que una imagen vale mas que mil palabras y
recientemente, alguien lo ha tomado al pie de la letra. En mi agencia no paran
de pedirnos infografias para intentar vender, explicar, contar o contextualizar

cualquier cosa. A continuacion recopilo unos ejemplos de algunas que
ultimamente me han llamado la atencion. Solo, para tus ojos. Veamos.
Leamos...

UNOS CONSEJOS PRACTICOS PARA PONER EN VALOR Y DIFUNDIR LOS
VALORES CORPORATIVOS EN UNA COMPANIA CON GARANTIAS DE EXITO...
https://bit.ly/2Qmb2yF

LAS DOS ESPANAS; ENTRE LAS COMPARNIAS QUE DESPIERTAN Y LAS
EMPRESAS QUE BOSTEZAN
https://bit.ly/2DgWESI

DICEN QUE NO HAY CLAVES PARA EL EXITO. NO ES CIERTO. AQUi HAY
ALGUNAS QUE ESTA DEMOSTRADO, AYUDAN AALCANZARLO....
https://bit.ly/20sTSgP

EL DIATIENE 24 HORAS PARA TODOS. APRENDER A GESTIONARLO DE FORMA
ADECUADA PUEDE SER UNA FORMA OPTIMA DE APROVECHARLO MEJOR PARA UNO
0 PARA TODO...

https://bit.ly/2F 2tyL2
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LA CREATIVIDAD EN EL TRABAJO ES COMO UN MUSCULO, HAY QUE
EJERCITARLO. AQUI UNOS SENCILLOS EJERCICIOS PARA AYUDARTE A
DESARROLLARLO...

https://bit.ly/2zrg19Y

NO ES DIFICIL IDENTIFICAR A UN MAL MANDO, PERO POR S| ACASO
HAY ALGUNA DUDA, ESTA INFOGRAFIA LO CONFIRMA...
https://bit.ly/2APCX4N

HABLAMOS DE APETENCIAS Y DE INTERESES. DE INTERESAR TENER
CERCA. DE PREFERIR COMO COMPANEROS DE MESA. PORQUE TODO SUMAY
NADIE QUIERE AALGUIEN CERCA QUE RESTE...

https://bit.ly/2F69wiY

NO HAY TRUCO NI BARITA MAGICA PARA MOTIVAR A LAS PERSONAS
A CREER Y CRECER CON UNA COMPANIA, PERO Si HAY UN CAMINO PARA
SEGUIRLO Y CONSEGUIRLO. Y ESO ES LO QUE NOS MUESTRA ESTA
INFOGRAFIA...

https://bit.ly/2qtELdt

AQUI HAY ALGO MUY SIMPLE, VISUAL Y CONCEPTUALMENTE. PERO A
VECES EN LA SIMPLICIDAD ESTA LA CLAVE. S| QUIERES MOTIVAR Y GANAR A
LAS PERSONAS, PIENSA EN LO MAS BASICO...

https:/bit.ly/2F6UGZE

Y HABLANDO DE COSAS BASICAS. SI NO DISFRUTAS, NO ENTIENDES
O NO CREES EN TU TRABAJO, CAMBIA DE TRABAJO, O CAMBIA DE FORMA DE
PENSAR. EL CENTRO TE LO MUESTRA ESTE GRAFICO...

https://bit.ly/2JGQ8aV

Y PARA CONCLUIR UN MENSAJE FUERZA. SI QUIERES CREAR
ALGO INTERESANTE, BUSCA GENTE QUE INTERESE. ESTA ES UNA BUENA
SELECCION...

https:/bit.ly/2D2fcYu

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacion Interna.
¢Hablamos?
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XLII | ENTRE LA CULTURA
Y LAINCULTURA
CORPORATIVA

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 16_02_2017
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Los resultados que arroja el informe TES2017 sobre la cultura empresarial en
Espania publicado esta semana son cuanto menos preocupantes. La ausencia
de estrategias y herramientas de comunicacion interna efectivas propician que
a nivel general, el 50% de los encuestados ni se fian ni confian en su empresa
ni sus empresarios. Seqguimos viviendo en un pais de empresaurios...?
Veamos. Leamos...

Esta claro que una empresa no vive de su cultura corporativa, pero es algo que
ademas de darle vida, le permite seguir con vida. Este informe demuestra la falta de interés
todavia existente por algo tan vital como es transmitir [a mision, vision y valores a las personas.
Y sus efectos, falta de liderazgo, ineficiencia en procesos, escapismo del talento, ausencia
de participacion. El estudio se ha realizado a una muestra de 300 profesionales de distintos
segmentos durante el tercer trimestre del 2016. Veamos sus puntos y pongamos las comas...

mIwOwm

TRABAJO EN EQUIPO . Bueno, en principio, las personas saben donde tienen que
llegar (75%) y sienten que su area avanza en el mismo sentido, aunque no haya comunicacién
mas alla de lo profesional, ni se reconozcan los logros individuales. Creo que esto evidencia
el nivel primario en que nos encontramos de comunicacion interna. No hay que demostrar que
el trabajo en equipo beneficia los resultados, pero el bajar un poco para conocer o reconocer
a los integrantes del equipo, no parece ser una prioridad en este momento...

ZO—-0>»0—Z2CcZ00

INNOVACION . Resulta curioso el dato de que tan solo una tercera parte de los
encuestados sabe de lo que les hablan. Yo creo sinceramente que la gente no sabe lo

>ZA0AmMmHdZ —
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que es la innovacién, o lo que ahora se ha dado por llamar, “transformacién digital”.
Transformarse digitalmente no es comprar méviles ultimo modelo a toda la plantilla, ni
poner ordenadores en casa, ni digitalizar todo el archivo de facturacion. Es un cambio
cultural que precisa ser contado y compartido con todos. Porque la Unica forma de que
funcione es que fluya de dentro, para fuera. El resto, solo es inversion...

DIVERSIDAD . Recuerdo cuando se decia que en Espafia no éramos
racistas. Falso. Simplemente viviamos en un pais que culturalmente habia sufrido la
emigracion pero no conocia ni las causas ni los efectos de la inmigracion. En el caso de
diversidad, tampoco sabiamos de lo que hablabamos. La pregunta habla claramente
de multicultural. Y las respuestas se derivan hacia temas de consumidores, idiomas o
manufacturacion. El dato de que solo un 33% de los encuestados manifieste hablar
inglés, simplemente corrobora el hecho de que no entendemos mucho cdmo funciona
el mundo de ahora...

JERARQUIA . No me sorprende el dato de que el 71% de los encuestados
considere que trabaja en una compania vertical. La jerarquia es importante, desde
luego, siempre y cuando responda a una légica funcional. Pero la clave estd en que
tenga logica. Y como veremos en el siguiente punto de confianza en la direccién,
no parece que los mandos salgan muy bien parados en cuanto a la opinién de sus
subordinados se refiere...

CEO. El hecho de que el 50% de las personas crea que su CEO no es un buen
lider, me parece un dato alarmante, pues creo que no evidencia tanto su capacidad
de liderazgo, sino mas bien su incapacidad como comunicador. Si las personas no
creen en su, vamos a llamarlo asi, lider, son una especie de mercenarios laborales que
abandonaran el barco por cualquier otro postor...

VALORES EMPRESARIALES . El 61% de las personas dice tener claro los
valores de su empresa. Es curioso porque a pesar de no ser un gran dato, tampoco
es tan malo. Cierto es que los valores corporativos son el adn de la compafia, pero
me parece mas grave el ratio anterior que este. Porque elevar este ratio hasta un 85%
solo es cuestion de un par de habiles acciones de comunicacién con continuidad en el
tiempo, pero para generar confianza en la cadena de mando, hay que cambiar mucho
mas que los procedimientos...

OBJETIVOS EMPRESARIALES . Bueno, es logico que un 69% los conozca.
De lo poco que una empresa comunica o lo que dentro de lo mucho lo hace con
claridad, es todo lo que tiene que ver con negocio. Este dato es relevante, no tanto por
no conocerse, sino por el hecho de que no se conozca. Creo que hoy en dia si alguien
asegura desconocer el gran horizonte mediato de su compafiia no es problema de
ignorancia, sino de desidia. Y en muchos casos y sin faltar, de estulticia...

RSC . Tan solo un 29% de los encuestados afirman que su compaiiia apuesta
por elementos sociales mas alla de los econémicos. Y este dato me parece coherente.
Todos conocemos las grandes acciones de los grandes. Pero eso no es la realidad
real. Hay miles de grandes y medianas empresas que todavia no han entendido la
importancia interna y externa de invertir en estrategias de responsabilidad social. Mi
opinién es que es cuestion de tiempo, poco, que este ratio suba y suba y suba...

LEGALIDAD . Un 56% cree que suempresa es legal. Como no hay demasiados

datos sobre el matiz de este ratio, no me voy a pronuncia al respecto. Coincido eso
si con la falta de transparencia generalizada de las empresas que provocan que
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independientemente de la razén o la sin razén de esta afirmacién, actta el dicho de
‘piensa mal y acertaras’...

TRATO ACLIENTES . La mayoria de las personas dan un aprobado de notable
al trato de clientes. Un 8 sobre 10. Mi opinién es que después de todo, no olvidamos
la importancia que tiene para el negocio. Si este dato viniera avalado por un interés
también especial por el cliente externo, me daria por satisfecho como comunicador
interno. Y cierro este post con un comentario de Richard Branson. “Los clientes no son
lo primero, lo primero son los empleados. Si cuidas a tus empleados, ellos cuidaran de
tus clientes...”

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacion Interna.
¢Hablamos?

Hay miles de grandes y medianas empresas que todavia no
han entendido la importancia interna y externa de invertir
en estrategias de RSC...
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XLIII | 10 RAZONES POR LAS QUE
LAS MUJERES DEBEN COBRAR
MENOS QUE LOS HOMBRES

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 21_02_2017
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Foto original:

“Charada”
1963
Stanley Donen
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Y el 22 de febrero, vuelve a ser del dia por la igualdad salarial de hombres

y mujeres. A continuacion revelo una lista de razones que demuestran de
forma fehaciente que las mujeres no deben cobrar lo mismo que los hombres.
Veamos. Leamos...

| . PARA EMPEZAR
Yo lo lo tengo claro... Estooooo, ehhhh..... Que... Mmmhhhh. Vamos, que... Bueno,
que digo yo que... Si, que eso.... Que esta claro, no...?

IIl. PARA CONTINUAR
Y claro... Que... Bueno, que yo que sé... No...? Y me lo dijeron. Alguien... Esto....
Si, que eso.... Mmmhhhh. Déjame pensar. Eso, que...

lll. PARA HABLARPero... Si, no?...
Porque digo que yo, que... Vamos que... No...? Que si, que vale, pero que... Que
€s0, Y, no sé... Que tal cual te lo cuento...

IV. PARA DAR QUE HABLAR
Mmmhhhh. Bueno, que digo yo que... Vamos, que... que... Que €so... Pero una vez
pensé que... O no... no?. No sé, pero que si, 0 no, no sé...

V. PARA SEGUIR
Pues he oido que... O he leido... O me han contado... Bueno, que una vez... No
se... Vamos, que lo he leido en algun sitio... Pero yo que sé... No...?
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VI. PARA HACER SEGUIR
Si, que €so.... Mmmhhhh. Vamos que... Que si, que vale, pero que... Una vez.
O dos... Si, que me han dicho que... Que una vez lei que...

VII. PARA DAR QUE PENSAR
Hombre, hablando de eso... Vamos, que lo he visto en internet... No?... Varias
veces...? Bueno, no sé, pero... Mmhhhh.... Y t0...?

VIil. PARA PENSAR SIN DAR
No, no lo digo, lo repito....? Si, 0 no, no se...? Habia un tio que lo dijo... o0 lo
escribid... O era una tia... No... No sé... Vamos que no?

IX. PARA MATAR
Pero es verdad. No lo son... Bueno, si, pero no... O no... Vamos que no esta
bien, pero es... No...? Yo no sé, pero si... O no... No sé...

X.Y PARA REMATAR

Asi que por todo lo dicho, no... Porque no... Y es asi, porque si... Porque es
lo mismo que no es lo mismo... Osea, que no es lo mismo aunque sea lo mismo... Y
es lo que hay... Pero no, no? No No? No sé...

Bueno, y hasta aqui las razones de peso. Espero que después de tan sesuda
argumentacion el afio proximo no tengamos que celebrar un dia tan absurdo como
este, no por lo que se pide, sino por lo que no se da. Hasta el afio proximo.

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacién Interna.
¢Hablamos?

Yo lo tengo claro. La verdadera razén por la que la mujer
debe cobrar menos que el hombre es por eso que ya sabes
que todos sabemos y que nadie sabe qué sabe...
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Foto original:

“Lala land. Ciudad de
las estrellas”

2016

Damien Chazelle

XLIV | LI LI LINKEDIN;
EL SITE DE LAS
ESTRELLAS

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 26_02_2017

MISTERHELLG , C0™M FRESENTA

L1 LI LINKEDIN

UM LIBRD SOBRE COMO SER LINA
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Daniel Roncero es de esas personas que no alardea de lo que sabe. Y de social
selling y de linkedin, sabe un rato. Hace unos dias publicé un libro sobre venta
en likedin que aunque en principio no parecia una tematica de mi interés, al
empezar a leerlo cambié de opinién, no tanto por aprender a vender en linkedin,
que también, si no sobre todo, lo bien que te ensefa a venderte en esta red...
Veamos. Leamos...

Conoci a Daniel en un mastermind al que voy desde principio de afio. La venta no
es precisamente mi fuerte, por lo que no conocia su blog en el que ofrece una perspectiva
distinta del mundo comercial, y que por lo que he visto, cuenta con gran reconocimiento y
seguimiento en su sector. EIl tema cambié cuando empezamos a hablar de Linkedin...

Yo descubri hace mucho el poder de esta red social tanto para crear una marca
personal, como para crear una red de contactos. En el caso concreto de Daniel, lo utiliza
como una herramienta de venta de forma tan eficaz, que te sorprende que haya personas que
todavia sigan con técnicas como la puerta fria o los listado telefénicos...

Pero 0jo, que vender o venderse en linkedin tampoco es facil, y eso es precisamente
de lo que habla el libro. En los primeros capitulos lo deja claro: “Social selling NO significa
vender en las redes sociales. Basicamente consiste en crear relaciones productivas...”. La
clave para conseguirlo es método, paciencia y originalidad...una vez pensé que... O no...
no?. No sé, pero que si, 0 no, no sé...
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Por tanto lo primero que nos encontraremos es la forma en que debemos
estar en linkedin. Me hace gracia que cuando hablo con muchas personas sobre la
importancia de estar en linkedin, ellos lo resumen con un “si, a ver si actualizo mi
curriculum...”. A poco que estés en redes sociales, sabras que esto no es ni la punta
del iceberg de “estar en linkedin”, y en ese sentido, el libro ofrece una guia didactica
muy clara y sencilla de coémo gestionar tu presencia en la red social...

A continuacién, un paso mas. Linkedin no es solo tener un gran perfil, es
interactuar. Compartir o comentar articulos o noticias los de profesionales afines es
una buena forma de iniciarse. Formar parte de grupos con tematicas comunes, la
manera optima de continuar. Y generar contenidos propios, el modo en empezar a
tener nombre y apellido...

Y una vez que ya de verdad puedes decir que estas en linkedin, es cuando
debes empezar a usarlo a tu favor. La segunda parte del libro estd muy enfocado a la
prospeccion y venta a través de linkedin. Aunque no sea tu profesion, es realmente
interesante lo que cuenta y seguro que lo puedes aplicar en tu trabajo o a nivel personal.
Al final, casi todo en la vida es venta...

Contrariamente a lo que mucha gente piensa, ser activo en linkedin no es
sinonimo de buscar trabajo. Muchos personas como yo lo utilizamos como la primera
via de consulta cuando nos contacta un proveedor, buscamos referencias de un
nuevo cliente, o queremos tomar el pulso a una nueva incorporacion de la compaiia.
Independientemente de para qué lo uses, estar en linkedin es importante. Deja que
Daniel te ayude a estar, pero de verdad...

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacién Interna.
¢Hablamos?

Linkedin no es solo tener un gran perfil, es interactuar.
Compartir o comentar articulos o noticias de profesionales
afines es una buena forma de iniciarse...
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XLV | ATENCION. TU PUEDES SER UN
WORKALCOHOLICO Y NO SABERLDO.
QUIERES COMPROBARLO?

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 28_02_2017

f H S I'FE & N K C o L 0 S r B K3 & W I A S
{CREES QUE TU NO ERES UN ADICTO AL TRABAJO?

Foto original: {QUE TIENES CONTROLADO LO DE MIRAR CONSTANTEMENTE AL MOVIL?
dOUE PUEDES DEJAR DE TRAEAIAR LOS FIMES DE SEMANA CLIANDO QUIERAST

{QUE TU EMPRESA ESTA ENCANTADA CON TU SACRIFICIO?
1962 IGUAL NO LO SABES PERO TU, PUEDES SER UN

B WORKALCOHOLIC...

“Dias de vino y rosas”

Puede parecer que es “guay” estar todo el dia enganchado atendiendo calls,
respondiendo mails, haciendo briefs o capturando lids. Pero no. Ni interesa a
tu circulo personal, ni apetece a tu entorno profesional, ni conviene a tu medio
vital. Pero descubrir si eres adicto al trabajo no es facil. EIl primer paso es
reconocerlo. Te atreves? Veamos. Leamos...

Realmente no es un término nuevo. Naci6 en los 80 para definir con un punto pelin
despectivo el estado mental de los famosos yupis. En esos locos afios lo que mas se podia

B envidiar era tener uno de aquellos aparatosos y rudimentarios teléfonos moviles marca
é Motorola y evidentemente, usarlos en cualquier lugar. Y por supuesto, formar parte de esos
A primeros usuarios de esa locura llamada internet que iba a revolucionar el mundo. Hoy esos
8 yupis, 0 jasp como se intent6 popularizar en nuestro pais, residen en hogares de ancianos,
centros psiquiatricos o panteones familiares, pero su sombra todavia es alargada...

N

Evidentemente para mi no es workalcoholico quien de forma ocasional o incluso
: recurrente prolonga su jornada laboral, o0 se trae algo de trabajo el fin de semana. Ni por
c supuesto los autdnomos, emprendedores o empresarios que lo dan todo por cumplir su
(H) suefio 0 también, para sobrevivir. Hablo de los que por miedo, aburrimiento o desidia, dan su
s vida para que otros, cumplan su propio suefio.
R
E Responde a estas preguntas anotando en un papel un sencillo si, 0 no. No te mientas.
f Sé sincero. Esto no esta programado para compartirlo y competirlo en Facebook. Al tnico
g que vas a engafiar, sera a ti mismo. Y lo sabes. Empezamos?.
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1. Te enteras de las noticias de actualidad una semana después y por un
comentario de unos desconocidos en el metro?

2. Pones por definicion el despertador a las seis de la mafiana para “adelantar
trabajo”, aunque luego no te levantes, lo cual te hace sentir fatal...?

3. Fumas, bebes o practicas algun otro vicio confesable o inconfesable de
forma pelin descontrolada?

4. Comes cuando comes, de cualquier manera, cualquier cosa y en cualquier
sitio, por ejemplo, la maquina de vending?

5. Te entusiasman tus éxitos y te entristecen tus fracasos con el mismo nivel
de exceso?

6. Niegas tu adiccion y arremetes contra los que descansan el fin de semana
denominandoles vagos e irresponsables?

7. No llamas a tu madre, a tu pareja o a tu mejor amigo porque no tienes
tiempo, y ademas se lo dices como justa justificacion?

8. Compartes compulsivamente tu ajetreada vida profesional y tu ocasional
vida social en redes sociales de forma fria e impersonal con el Unico objetivo de creer
que das envidia?

9. Te aburren las reuniones sociales de cualquier tipo, y lo demuestras
consciente o inconscientemente sacando el mévil para sociabilizar virtualmente?

10. Dispones de alta tecnologia personal que pones sin ningun tipo de
condicion al servicio de tu trabajo y tu empresa?

11. No tienes ningun tipo de actividad en redes sociales porque una vez mas,
no tienes tiempo?

12. Te despiertas a media noche y empiezas a hacer status de los pendientes
y realizados?

13. Has pensado mas de una vez que tus hijos, pareja, padres 0 amigos son
un incordio?

14. Has dejado de comprar regalos, felicitar o acudir a eventos sociales por
falta de tiempo?

15. Hace tanto que no sonries que ni te acuerdas?

No tengo nila méas remota idea de si eres un workalcohdlico por tus respuestas.
Lo siento, soy creativo, no psicologo. Pero creo que con mas de la mitad de preguntas
positivas, es como para preocuparse. Solo quiero compartir contigo los efectos que
mas a corto que a medio plazo tiene esta tramposa adiccion...

Socialmente te quedas solo. Tus circulos mas cercanos dejan llamarte por
puro aburrimiento, o simplemente por no molestarte.
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Familiarmente te sientes rechazado. No entiendes que tus seres mas queridos
no te compadezcan y apoyen, y entras en una espiral autodestructiva que suele acabar
en abandono y soledad.

Intelectualmente entras en decadencia. No lees, no piensas, no ves, no hablas,
no oyes, nada, de nada, por nada, con nada, y te secas.

Fisicamente se acelera el deterioro. La falta de suefio, una dieta inadecuada
e insuficiente y la pérdida de referentes y perspectivas del entorno real, pasan factura
en cuerpo, y alma.

Y lo mas irénico, laboralmente entras en declive. No es comodo ni agradable
tener a alguien de alterno o subalterno que constantemente pone en duda tu
profesionalidad y responsabilidad con preguntas o respuestas dominicales, estivales o
matinales.

Una vez vi a una sefiora en el metro que lucia una camiseta con este mensaje:
‘el primer paso para salir del hoyo es dejar de cavar”. Asi que ya sabes, deja de cavar.
Piensa en las preguntas, en tus respuesta, dales la vuelta, y veras el camino a seguir
para ser feliz, pero de verdad. Buena suerte.

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacién Interna.
¢Hablamos?

Evidentemente para mi no es workalcohélico quien de
forma ocasional o incluso recurrente prolonga su jornada
laboral, o se trae trae algo de trabajo a casa...
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XLVI | JEFES TIRANOSAURIOS
Y 12 NOES PARA
IDENTIFICARLOS...

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 07_03_2017

Foto original:

“Jurassic World”
2015
Colin Trevorrow

Un mando no es un padre. Ni un dios. Ni un superhéroe. Un mando no debe
mandar porque si, o porque no. Se esta avanzando mucho en las capacidades
que se deben exigir a un lider, pero todavia hay un submundo paralelo

donde cohabita una raza de mandos jurasicos que ejercen su tiranosauria

sin conciencia ni inconsciencia. Veamos sus 12 noes mas caracteristicos...
Veamos. Leamos...

Los reyes eran reyes por derecho divino, es decir, no mediaba en su eleccion virtud
alguna que le hiciera merecedor de ese titulo sino que su designio procedia directamente de
la deidad a la que su pueblo rinda culto.

Durante mucho tiempo, en las empresas pasé lo mismo. Llegar a ser mando o
directivo era un hecho con derecho al que se accedia de forma natural con la edad, sin que
en esta decision mediaran decisiones logicas, analogicas o paraldgicas.

Y por supuesto la herencia familiar encumbraba al primogénito o al benjamin a la
categoria de deidad sin pasar por los necesarios circulos dantescos al que se ven obligados
a atravesar el resto de los mortales.

Y llegamos a eso, a un gran nimero de personas (no me atrevo a llamarles
profesionales) que en su responsabilidad promulgan la irresponsabilidad, confundiendo el
delegar con el abdicar, el mandar con el ordenar, y la virtud con la vanidad.
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Veamos doce clasicas negaciones que te indicaran sin lugar a dudas que
estas ante un empresaurio, un jefepredator o un velocimandor...

1. NO ME INTERESA LO QUE TE PASA . Bueno, la falta de empatia es un
rasgo fundamental de estas especies jurasicas. Ciertamente les importa un bledo tu
realidad, salvo que puedan encontrar algun provecho de ello...

2.NO ME DISCUTAS Y OBEDECE . El caracter dictatorial es también algo muy
comun de ellos. Realmente es |a falta de argumentos lo que les conduce al despotismo
pero al final, acaba convirtiéndose en una molesta actitud...

3. NO SABES DE LO QUE HABLAS . Ciertamente la informacién es poder,
pero este poder no se debe usar para provecho personal Pues claro que un mando
sabe mas que su gente, pero es su obligacion informar...

4. NO LO HAY MAS BARATO? . Otro rasgo caracteristico de los jurasicos
es optar siempre por las opciones mas cutres de lo que sea, sin tener en cuenta las
necesidades reales de su equipo. Curiosamente no pone reparos para sus propios
gastos, aunque no tengan nada que ver con las necesidades de su cumplimiento
profesional...

5. NO ME CUENTES TU VIDA . No se trata de mimar ni cargar con todos los
marrones del equipo, pero trabajar la empatia y estar a su lado en lo malo ayuda a estar
también en lo bueno. Y luego hay sorpresas porque no te invitan a los afterworks...

6. NO PIENSES Y HAZLO . Un jurésico puro a pesar de su escasa capacidad
craneana, cree ser mas listo que todo su equipo junto y lo demuestra con arrebatos
de falsa modestia o fingida paciencia. Sus arbitrarias decisiones las tilda de profundas
reflexiones o dilatadas experiencias para hacer valer su autoridad, pero al final, impone
su criterio a golpe de pufietazo en la mesa...

7. NO PARAS DE PEDIR . Cierto es que hay peticiones insolitas, pero
normalmente cuando alguien demanda de forma insistente algo relacionado
directamente con su trabajo, no es por capricho. El jefe jurasico suele auto alabar su
brillantez financiera por evitar este tipo de gastos sin ni siquiera tomar en consideracion
el ahorro o incremento de productividad que supondria la inversién...

8. NO TE QUEJES TANTO . Aunque cueste creerlo, hay jurasicos que opinan
que las personas que trabajan para él (no con él) deberian estar mas agradecidos por
cobrar a final de mes, y viven en una eterna amenaza sobre el frio que hace fuera....

9. NO VALES PARA ESTO . No todos valemos para todo. Si una persona no
cuenta con las competencias necesarias para desarrollar de forma 6ptima su labor, 0
ha habido un problema de definicién de perfil, de seleccién, o de formacién. Sea cual
sea el problema, lo Unico que demuestra es que el que no vale, es el mando...

10. NO ME ENTIENDES . Dos no se entienden si uno no quiere, y ese uno no
siempre es el que esta debajo. La comunicacién descendente no es sencilla, pero va
en el suelo del ascendente. Evidentemente no hay que explicarlo todo pero todo, debe
tener una explicacion...

11. NO HAGAS NADA, YO LO SOLUCIONO . Un jurasico no deja que nadie
tome ninguna decisidn sobre nada. Su frase preferida suele ser “prefiero pedir perdon
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a pedir permiso”, pero solo sirve para €l. Sin embargo no entiende por qué no hay un
clamor popular de reconocimiento a su alta capacidad resolutiva...

12. NO ES NO, Y PUNTO . Y para terminar, un gran no. No vas. No creces.
No opinas. No vales. No entiendes. No cuentas. No cuentes. No hables. No digas. No
respires. No vivas. No no y no. Y adios...

... yadios le pido. Que si me muero sea de amor. Y si me enamoro sea de vos.
Y quede tu voz sea este corazon. Todos los dias a Dios le pido...

...que no me pase nunca. Y si nos pasa, pues aprendamos a decir que no.
No a la estulticia. No a la sinrazén. No al despotismo. No al no. Si nos pasa, dejemos
a nuestro tiranico jurasico en su paraiso particular y vayamos a climas mas calidos
porque si lo buscas, fuera hay lugares menos frios. No al no, no...?

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacion Interna.
¢Hablamos?

El caracter dictatorial es también algo comun de ellos.
Realmente es la falta de argumentos lo que les conduce al
despotismo...
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Foto original:

“Encuentros en la
tercera fase”
1978

Steven Spielberg

XLVII | EL PROCESO
CREATIVO; EXISTO, Y
LUEGO PIENSO...

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 12_01_2017
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ANSTERHELLO OB PRESENTA

ENCUEMTRO CREATIVD
Em LA 1FER@'EM FASE

Siempre he dicho que la creatividad esta en todo, y en todos. Pero lo que

esta claro es que igual que el amor, explicar qué es la creatividad y como se
gesta una idea creativa es algo complejo porque no se acomoda a unas reglas
establecidas. En este post voy a intentarlo basandome en lo que suelo hacer
Yo, y en cosas que dicen otros de por aqui, de por alla o de por maraculla.
Veamos. Leamos...

Cada dia tomamos cientos de decisiones, muchas de forma inconsciente y repetitiva,
pero algunas muy creativas. Sin embargo, €so no nos convierte en creativos, igual que
redactar una carta o un testamento no nos hace ser escritores. Que no se me malinterprete,
hablo de crear.

Si pienso en el mejor creativo que hemos tenido en toda la historia el nombre de
Leonardo es el primero que me viene a la cabeza. Por supuesto que Picasso también, y
George Lois, pero antes, me sale Einstein, o Freud, o por supuesto, Turing. Pero realmente
no hay que irse tan lejos, para entender lo que es la creatividad, tan solo hay que mirar a
nuestro alrededor y ver una pinza de la ropa, la hebilla de un cinturdn, una tirita, un boligrafo...

Lo que esta claro y estos casos lo corroboran es que la creatividad no sale de la
nada, sino que nace como respuesta a una necesidad o solucién a un problema. De ahi el
famoso dicho de que las mejores ideas siempre surgen en periodos de guerra. El que los
creativos generemos ideas es porque estamos siempre en guerra. La inspiracién nos llega
trabajando.
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De todos los proceso ldgicos que he visto para intentar crear un patrén creativo,
me ha gustado el de Arthur Koestler. Koestler define tres fases fundamentales en el
proceso creativo:

FASE LOGICA . Se define el problema, se recopilan datos, y se realiza una
primera busqueda de soluciones. Es un proceso eminentemente racional en el que
participan la gran mayoria de personas, concluyendo el proceso con una propuesta
correcta, funcional y acertada pero de escasa creatividad.

FASE INTUITIVA . Si la fase l6gica no ha dado con la solucién (no con una
solucion, sino con la solucion...), el problema entra una fase de analisis no consciente.
Esta fase juega con el lado oscuro de las personas. Aqui se abandona la busqueda
de soluciones racionales, y se exploran nuevas vias basadas en experiencias y
conocimientos no vinculados a la base del problema. Esta fase concluye con la famosa
‘iluminacién”, y no esta sujeto a condicionantes espacio temporales. Yo por ejemplo
suelo tener mis mejores ideas volviendo en metro por la tarde...

FASE CRITICA . Es la verdadera clave del éxito. EI componente basico es
conocer el oficio, el cliente, el proyecto, y ser honesto con uno mismo. Analizamos
de forma racional si la idea es acertada, si contempla todas las aristas del problema
planteado, y si es factible. Se baja el concepto a tierra. Se explora el universo visual.
Se traslada a piezas de comunicacion. Se comprueba que entra en marca. Y si es asi,
se monta y se presenta. Pero si no, tener valor para volver a la casilla de salida es
donde se ve la catadura de un verdadero profesional...

Yo soy un caso atipico en este mundo de la creatividad. El vivir mi mocedad
profesional en cliente me ha alejado de todo el glamour de las grandes estrellas

creativas, pero también me ha ayudado a diferenciar la necesidad de la necedad.
Creo sinceramente que para ser creativo no hay que ser un gafapasta patillero tatuado
amante de Tim Burton y la comida japonesa, pero si hay una serie de actitudes y
aptitudes que curiosamente yo veo en todos los creativos (de los de verdad) con los
que tengo el gusto de cruzarme y que en la mayoria de las cosas, comparto tics. Pero
esto sera motivo de otro post...

Para concluir. La mayoria de mis ideas surgen de mi trabajo, y de mi mundo
interior. Y eso lo han construido las toneladas ingentes de cine que me he tragado.
Los cientos de libros y comics que me he leido. Las numerosas exposiciones de
arte y disefio de las que tanto me he empapado. Las personas con conversacion y
opinién interesante que tanto me han aportado. Las experiencias y consejos de tantos
profesionales que tanto me han formado y enriquecido...

Eso, todo eso en mi caso, es o que hace que se produzca ese momento de

iluminacion. Fondo y forma. Por eso yo creo que en un proceso creativo el método, es
que no hay método. Mientras lo descubren o lo dejen descubrir, sigamos creando...

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacion
Interna. ; Hablamos?
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XLVIIl | ONCE DIFERENCIAS FUNDAMENTALES
ENTRE HACER UN CUPCAKE, Y UNA ACCION
DE COMUNICACION INTERNA

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 20_03_2017

FaLE ATHAR C1URL MLy PR CFUE BRAY WAHEAS
P EHESCIAS ENTRE NALLR CANMPANALY 1K
CORIEPNICACRY INTERN A Y CIFPLAKES.

Foto original:
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Puede parecer lo mismo, pero no. Hay pequenas y sutiles diferencias entre
ambas disciplina dificiles de identificar pero reales, que vamos a intentar
mostrar para demostrar de forma fehaciente que ambas disciplinas, son
diametralmente opuestas. Sorprendente, pero cierto. Veamos. Leamos...

HAZLO TU MISMO | El verdadero valor de un buen bizcocho es su caracter
artesanal. Con tus manitas y una dulce sonrisa no necesitaras nadie mas... | Aunque el
duitllurself pueda parecer a priori mas préactico y rentable, lo suyo es ponerse en manos de
profesionales. Lo artesanal en esto de la comunicacion, suele estar mal valorado y tiende a
no ser tomado demasiado en serio...

mIwOwm

USA UNA RECETA DE ALGUIEN CONOCIDO | No arriesgues. En la cocina, repite
los aciertos de otros. Y sigue todos sus pasos al pie de la letra... | Si copias, si repites, si
imitas, si plagias, no vale. No es cuestidn de no aprender de los errores de otros ni de ser el
mas original, sino de crear campafias que se ajusten al target, a la necesidad, al cliente, al
momento...
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USA SOLO INGREDIENTES DE PRIMERA CALIDAD | Cuando vayas a comprar
los ingredientes, de lo bueno coge lo mejor. Asi te garantizas un resultado extraordinario... |
Lo mejor no es lo mas caro ni lo mas efectivo. En una campafia de comunicacion interna la
rentabilidad en los canales y las acciones importa puesto que al ser universos mas restringidos
que los de las acciones de comunicacion externa, es muy facil que el coste por impacto se
dispare hasta el absurdo...
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SILO QUIERES BONITO, ANADE MAS LEVADURA Y BICARBONATO | No
nos engafiemos, realmente es mas importante la foto que luego se sube a Instagram,
a que gusten. Si tienes que elegir, no lo dudes... | Una campafa maquillaje queda muy
bien para concursos y anuarios de comunicacion, pero realmente no tiene ninguna otra
utilidad real. Sin olvidar la forma, lo mas importante de una accién de comunicacion
interna es que el fondo esté alineado con los objetivos de comunicacion...

IMPORTANTE, CONSIGUE LA APROBACION DE TU MADRE | Aunque ella
tenga un gusto distinto al del resto de la familia, enfoca tu creacion hacia ella... | Un
gran error es crear una campana para los jefes, y no los receptores ultimos de la
comunicacion. No estoy diciendo de saltarte a los que firman la factura u obviar algo
tan importante como es contar con el apoyo de la alta direccién, pero no olvidar que
quien a mando mata, a mando muere. Es decir, si luego no funciona la campafia, de
quién crees va a ser la culpa...?

MEZCLALO TODO Y BATELO CON FUERZA | Utiliza un recipiente grande,
introduce todos los ingredientes y pasalo por la batidora hasta que coja consistencia...
| Las campafias no funcionan a lo loco, sin planificar, sin control. Si no hay un analisis
previo, si no existe una planificacion, si no se establecen unos objetivos claros, si no se
piensa en los distintos targets, si no hay una buena segmentacion de canales, si no se
determinan bien los medidores de resultados, o normal es que fracase. Y los errores
en comunicacion interna se suelen pagar muy muy caros...

HORNEA A FUEGO LENTO | Témate tu tiempo. Usa la bandeja inferior y pon
el fuego bajo para que queden mas bonitas tus cupcakes. Aunque salgan mas tarde,
tus invitados te lo reconoceran... | En comunicacién interna perder la oportunidad es
nefasto. Dilatar los tiempos de realizacién con eternos cambios o demorar los plazos
de aprobacién con infinitos procesos burocraticos puede hacer que mas que restar
eficacia a la campanfia, pierda su sentido...

NO DEJES QUE NADIE LO PRUEBE HASTA EL FINAL | En la cocina
quien manda eres tu. Si todo el mundo opina, nunca conseguiras sacar tus cupcakes
adelante... | A veces no hay oportunidad de hacer pretests porque los tiempos de
creacion y puesta en marcha de las acciones de comunicacion interna suele ser
bastante exiguo. Pero aunque sea nivel muy doméstico, probar canales, mensajes y
conceptos en un area test puede ahorrar muchos disgustos tras el lanzamiento...

PON LAS CUPCAKES UNA BANDEJA Y PROCURA QUE TODO SEA
ARMONICO CON EL AMBIENTE | Decralas con virutas de chocolate, bolitas de anis
0 cubitos de gelatina. Busca colores y formas que no desentonen con el entorno... |
Una puesta en escena de una accién de comunicacion interna debe salir de lo habitual
para no acabar formando parte del paisaje. Un uso distintivo de gamas cromaticas,
formas y mensajes potencia la consecucion de los objetivos...

Y CON ESTO, YA ESTA HASTA EL ANO QUE VIENE... | Y ya esta? El final
de una accién de comunicacion interna solo debe ser el principio. Para que sean
efectiva, hay que definir periodicidad y frecuencia. Medir y aprender de los errores es
la clave para que esta continuidad sea un éxito...

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacion Interna.
¢Hablamos?
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Foto original:

“Angeles o Demonios’
2009
Ron Howard

XLIX | TRABAJAR EN
MERCADONA, CIELO O
INFIERNO?

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 29_03_2017

Cuando hablas con alguien de Mercadona, siempre dice lo bien que tratan a
sus trabajadores, y lo que se nota cuando les ves en la tienda. Y eso a pesar del
programa de Jordi Evole. Yo he buscado por ahi qué hay de cierto o falso en
estas verdades universales, y esto es lo que me he encontrado.

Veamos. Leamos...

Hablar de Mercadona es hablar a lo grande. 21.000 millones de facturacién. 611
millones de beneficio. 50 provincias. 1.588 centros. 76.000 empleados. 142 empresa de
distribucién mayor del mundo. Cuota del 22,9%. Abrumador. No voy a entrar en el modelo de
negocio, precios, calidades, marcas y distribucion, sino en lo que afecta a las personas.

Primer dato. Segun una comparativa publicada por cinco dias a principios de afio,
Mercadona tiene la media salarial mas alta del pais, entre 23.000 y 15.000 euros de media,
casi el doble que los de Supercor. Este dato es coherente con el estudio de consumo 2016
que da una cuota de mercado del 22,9%, al que sigue muy de lejos DIA, Carrefour, Eroski...

Mas datos, el 98% de la plantilla tiene contrato indefinido. Y en el otro extremo,
Alcampo con un 83%. Ademas no abre los domingos, cosa que la mayoria del resto no puede
decir...

Lo mas curioso es su convenio laboral, muy a la altura de los mas avanzados de

cualquier otro sector. Hay plus por idiomas. La politica de incentivos concede un mes de paga
si se cumplen objetivos. Las personas con menos de 3 afios tienen una subida anual del IPC
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mas un 2,4%. Hay politicas muy severas contra la violencia de género y muy activas
para fomentar la igualdad y la diversidad. Entre otras...

Sin embargo la red esta inundada de foros en los que les tildan de esclavistas,
secta, comecocos, explotadores, maltratadores, terroristas empresarial, amargados o
maltratadores, entre otras lindezas. Pero no entiendo. Yo también soy de los
que siempre me ha sorprendido de lo correctos e incluso entusiastas que son los
empleados de Mercadona, versus otros de la competencia que sin tapujos, ponen de
manifiesto el fastidio que supone tu presencia en la tienda.

Tal vez una de las claves sea por una cuestion numérica. Mercadona tiene
unos 74.000 trabajadores en toda Espafia, mas que los habitantes de Soria y Teruel
juntos. Por una pura cuestion estadistica, las probabilidades de que haya personas
cabreadas con su trabajo, su jefe o cualquier otro tema, se multiplica...

Sin embargo los datos estan ahi. Anualmente entre abandonos o despidos
salen de la empresa unas 3.000 personas, como un 5% de la plantilla. Sin embargo la
media de absentismo laboral de la empresa es de un 1% cuando la media de Espafia
es del 5%. Esto me recuerda la drastica reduccion de absentismo que se experimentd
hace pocos afios en los ministerios. Datos...

Bueno, pues eso. Yo personalmente creo que otra razén fundamental de
todo esto aparte de las peculiaridades propias de su sector, es el modelo de negocio
de Mercadona creado e impulsado por Juan Roig, y los requerimientos que precisa
para hacerlo posible. Hablamos de un modelo de produccion basado en la cultura del
esfuerzo, donde con igual encono se practica la meritocracia activa que se penaliza
las conductas absentistas o la improductividad. Eso no significa que no haya mandos
con decisiones desafortunadas o politicas abusivas, pero a nivel general, todo parece
bastante coherente.

Para concluir. Hablé con una persona que trabajo en tienda y me confirmé lo
que yo siempre habia pensado; el trabajo en comercio es sacrificado, mal pagado y
poco reconocido. Las personas son recursos prescindibles y sustituibles. Pero ella me
decia que dentro de las exigencias del negocio, Mercadona no era asi. Vaya. También
me confirmé que mucha gente pensaba igual.

En resumen, todo apunta a que Mercadona es consciente del valor
de las prsonas y la repercusion directa que tiene en el negocio su implicacion e
involucracion. Le importa y lo pone en valor. Pero evidentemente es un negocio, hay
normas, y parece por los resultados que funcionan. Nada distinto en el fondo de lo que
busca cualquier otra empresa. Porque no es cuestion de vivir para trabajar, pero no
hay que olvidar nunca que hay que trabajar para vivir. Y no digo na y lo digo t6...

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacion
Interna. ; Hablamos?
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L | COMUNIQUE...? CAPITULO
1. COMO CONFUNDI A M
MADRE

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 02_04_2017

Foto original:

“Como conoci a
vuestra madre”
2005-2014

El otro dia mi grupo de MisterMind me dio una idea fantastica para potenciar
misterhello.com; escribir un libro. Y eso es a lo que me he dedicado este fin de
semana. Al igual que en el blog, pretendo compartir de una forma diferente esto
que tanto me apasiona de la comunicacion interna. Y como muestra un boton.
Aqui os dejo el primer capitulo. Espero que os guste. Veamos. Leamos...

La sefiora Mila esta sentada en su huerto mirando
al infinito y comiendo un tomate que acaba de recoger de
la mata. Lo come sin prisa, sin método, sin cuidado... El
surco de pimientos esta a punto de llenarse de agua. Con
gran esfuerzo por su ciatica se levanta del tronco que le
hace de asiento y con la preciada azada que lleva en la
familia varias generaciones cierra el surco y da paso al
riego a la era de los cebollinos. Ya no se hacen azadas
como esta, piensa siempre. Ni se cultivan tomates como
esto, dice siempre. Y se vuelve a sentar para volver a su
ver sin mirar. No hay méas mundo que su huerto. Ella la
sabe y lo saborea.

Ella es mi madre. Una luchadora a la fuerza que
tuvo la gran desdicha de quedar viuda en una Espafia
donde una mujer sin estudios ni experiencia laboral y con

tres hijos no deberia sobrevivir més alla de la caridad de
algunas familias pudientes.

Ella lo vivi6 todo desde la barrera; la transicion, la
constitucion, las huelgas generales, el golpe de estado, el
estado del bienestar, los pelotazos, los cambios sociales...
Su lucha era particular, partidista y partidaria, y vencié. Por
eso ahora mira con reposo al infinito sabedor de que esa
misma tierra que esta cultivando es la Unica verdad que
existe, y se resiste con ufias y dientes a su llamada.

Como parte de mi deuda con ella por hacerme existir,
siempre he intentado que entendiera en qué ha invertido
su vida conmigo, pero cada vez me ha resultado mas
complicado. Al principio era sencillo; estudiar y trabajar
de administrativo en la empresa que hace las paginas

misterhello.com




QUZ>»wZzZzmMT

QUZ>»wZzZzmMT

amarillas era algo que podia contar a las amigas. Y es
que ser administrativo abarcaba tan amplio abanico de
posibilidades que no precisaba explicacion.

El tema se empez6 a complicar con los primeros
ordenadores. Yo para acceder a mi primer trabajo tan solo
tuve que demostrar que no era tonto de baba con unos
sencillos test psicolégicos y un bésico cuestionario de
cultura general. Pero para manejar esos costosos aparatos
con pantalla de fosforo verde o naranja que empezaron
a incorporarse en las principales compafiias, habia que
saber mucho mas; escribir a maquina...

Las academias de mecanografia proliferaron como
hongos y en poco tiempo acceder a un puesto de trabajo
era una competicion por ver quien daba mas pulsaciones
por minuto. Hasta que todos llegamos a nuestro maximo
nivel de competencia y dejé de ser un valor diferencial. Y
entonces esas mismas academias que antes nos convertian
en auténticos Billy el nifio de la tecla, se reciclaron para
formarnos como operarios digitales. Y ahi es cuando mi
madre empezo a no entender nada.

Yo me aficioné rapido a eso de los ordenadores. Mi
primer, vamos a llamarle asi, ordenador fue un zx spektrum
de 48k, esa joya del disefio negra con teclas de gomay la
banda del arco iris en un extremo que todavia conservo.
El ordenador no tendia disco duro, por lo que tenias que
acoplarlo a un casete para correr los programas que se
almacenaban en cintas. El peculiar sonido del programa
cargando y las bandas de color en la pantalla es un
recuerdo indeleble que tenemos muchas personas de mi
generacion. Bueno, era bastante limitado, pero empez6 a
abrir nuestra mente a ese nuevo mundo de posibilidades
que era la informatica.

Pero la verdadera revolucién vino de la mano de
los ordenadores domésticos. Yo gasté un par de pagas
integras para comprarme un Amstrad con monitor b/n
y dos disqueteras de 5 Vs (se llamaban asi), una para el
sistema operativo DOS (no existia Windows) y la otra para
almacenar datos. Y ahi cambié todo. Mi madre no entendia
qué era ese aparato ni para qué servia, pero veia que en la
Caja Postal que era donde trabajaba, cada vez habia mas.
Su Unica preocupacién era que me quedara ciego (literal).

Yo trabajaba en cliente, por lo que los cambios
que se operaron en las agencias con la incorporacion de
los ordenadores, nos los vivi en primera persona Pero si
recuerdo un consejo que me dio mi profesor de creatividad
cuando le comenté emocionado mi Ultima adquisicion: mira
Jose —me dijo- un creativo de los de verdad nunca tendra
una maquina de esas entre sus manos, porque su maquina

es su cabeza. Silo que quieres es ser un vulgar maquinista
(literal), adelante, aprende a manejar esas cosas. Pero
si lo que quieres es ser creativo, olvidalas. Hazme caso,
usa tu cabeza y deja que sean otros los que manejen esos
bichos...

Por suerte no le hice caso. Olvidar el tiempo en que
se hacian bocetos y artes finales con Letraset (o Decadri)
formd parte del pasado rapidisimamente. Supongo que
los profesionales que no se supieron reciclar como mi
profesor de creatividad comparten ahora barra de bar con
los irreductibles del cine mudo. Yo no sabia cuél iba a ser
mi destino profesional, pero lo que tenia claro era que
no queria ser administrativo, no deseaba un trabajo para
toda la vida, y no me gustaba ser una pieza mas de un
gigantesco engranaje.

Era complejo explicar este ser, desear y gustar a
mi madre, ya que ella era de la generacion del haber, y
del deber. En el haber, habia empresas que contaban con
puestos de trabajo que las personas ocupaban y nuestro
debereraalcanzarlo con mayoromenor mérito, y mantenerlo
para toda la vida. Estas empresas en la inmensa mayoria
de ocasiones ejercian un estilo de direccion paternalista
que marcaba claramente dos realidades, la del jefe, ya la
del resto.

En esos tiempos, la comunicacion interna
era completamente inexistente. Los derechos de los
trabajadores eran regulados por sus convenios laborales,
y su revision era un tira y afloja anual entre sindicatos y
patronal al que la inmensa mayoria de personas éramos
completamente ajenos. Con esto no quiero decir que no
tuviéramos beneficios sociales, estrategias de captacion
y retencion del talento o politicas de recursos humanos,
simplemente eran cosas con las que se contaba sin darlas
valor, que se asumian como derechos adquiridos, y que las
empresas no explotaban como valor para retener o captar
talento.

Para mi madre, trabajar en Caja Postal era un
suefio, y evidentemente queria compartirlo y vivirlo con
sus retofios. En aquel entonces lo normal era que los hijos
encontraran trabajo en la empresa de sus padres. Era una
forma cdmoda de seleccion de personal que pretendia
perpetuar la especie de abnegados empleados mas alla de
las barreras generacionales. En esos tiempos la sangre era
lo que mas tiraba, para adentro, y asi entré yo en el mundo
laboral, de botones.

No encontraras esto en mi pagina de linkedin ya

que ni duré mucho, ni tuvo ninguna relevancia personal
ni profesional. Mi unica ocupacién era esperar sentado
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en una mesa a que alguna pizpireta secretaria saliera de
unos de los despachos y me diera algun sobre para llevar,
o hacer un par de fotocopias de algun documento. Sin mas.
Unos meses y una mili después por suerte para mi, dejé
que aquello pasara.

Mi madre no se explicaba por qué no queria
volver. En su cabeza siempre estaba la leyenda urbana del
Sefior Bustos, que habia empezado de botones y ahora
era Director de nosequé. Supongo que me veia a mi en su
puesto, pero bueno, la cuestion es que asumid mi decision
sin mas, y me dej6 que estudiara publicidad.

Supongo que el fin Ultimo de una persona que
estudia publicidad es hacer anuncios para television, o por
lo menos eso es lo que mi madre siempre ha esperado de
mi. Ya no pretendo que lo entienda, hace afios tiré la toalla.
Pero por lo menos esta vez también podia contar a sus
amigas que su hijo hacia anuncios y cosas asi...

Abandonar un trabajo fijo en una gran empresa y
dar un doble salto mortal al mundo sin red de online fue algo
que mi madre ni entendid, ni perdond. Ella que consideraba
avances como el microondas, la television o el lavaplatos
como atrasos, pensaba que esto de las nuevas tecnologias
no era algo mas que una moda pasajera. Y bueno, parte de
razén tuvo porque el estallido de la burbuja puntocom nos
salpico a todos.

Qué complicado me resultd explicarle lo que
estdbamos creando con diversia, ese primer experimento

de comercio electrénico que iniciamos y que como otros
tantos en su momento, acabaron en el cajon del olvido. El
resto de experiencias online posteriores no fueron mejor,
y cada vez que cambiaba, tocaba explicar los qués y los
porqués. Hasta que harto de dar vueltas como una peonza
electronica, volvi al mundo real, para la tranquilidad y
regocijo de la sefiora Mila.

Y es que no sabia ni por donde empezar para
explicar mi trabajo en el mundo online a su grupo de
parroquia. Hay que pensar que internet casi ni existia
como lo entendemos ahora, y que el acceso era tan lento
y restringido, que casi nadie daba un duro por él. El volver
al mundo del marketing y la publicidad en antena3 provoco
que ascendiera de golpe varios escalones sociales en su
mundo tertuliano. Y hasta ahora...

Ella sigue pensando que trabajo en publicidad y
que algun dia haré un anuncio con el que poder presumir
ante sus amigas. Y ya no la voy a quitar la idea. Si para
ella esta bien, para mi también. Ademas, no me veo capaz
de explicarselo. Porque si ya me cuesta que amigos,
parientes, clientes y cercanos lo entiendan, como pretendo
que ella lo haga?

De eso pretendo vaya este libro. No sé si seré
capaz pero mi objetivo es que a través de la comparticion
de mis experiencias, vivencias, reflexiones y logros de
este tan apasionante mundo que es el de la comunicacion
interna, hasta mi madre entiendo en qué trabajo.

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacion Interna.
¢Hablamos?
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LI | ESTA VIGENTE EL DECALOGO
DE GOEBBELS EN EL MUNDO DE LA
COMUNICACION INTERNA?

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 09_04_2017
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CONVENCEDORES Y CONVENCIDOS

Foto original:

“Vencedores o
vencidos”

1961

Stanley Kramer

Una historia con histeria sebrc come fomentar la cmpatia
o vencer la apatia de las personas de una organizacidn..

Joseph Goebbels fue el ministro de propaganda del Tercer Reich y uno de los
colaboradores mas cercanos de Hitler. Mas alla de su ideologia politica y social,
sus ideas han sido la base de gran parte de la publicidad y aun hoy en dia
siguen vigentes en la comunicacion externa. Pero, aplican a la comunicacién
interna actual?. Vamos a probar a proveer. Veamos. Leamos...

PRINCIPIO DE SIMPLIFICACION Y DEL ENEMIGO UNICO | “Adoptar una unica
idea, un Unico simbolo. Individualizar al adversario en un unico enemigo“ | Cuando se quiere
comunicar algo, hay que buscar la esencia pura de lo que desea transmitir, y hacer que todo
gire en torno a ello. Por ejemplo, pensar que voy a amortiza la inversidén en una campafa
de valores corporativos ampliando su foco para fomentar la fidelidad, la meritocracia o la
responsabilidad jerarquica es un error por desgracia, bastante habitual, y bastante nefasto...

mIwOwm

PRINCIPIO DEL METODO DE CONTAGIO | “Reunir diversos adversarios en una
sola categoria o individuo. Los adversarios han de constituirse en suma individualizada“ |
Todo problema tiene una causa, un enemigo, e identificarle y acabar con él es la clave del
éxito. Por ejemplo si tienes un problema con las reuniones excesivas e improductivas en
la empresa, nada como identificar a un supervillano llamado “ladrén de tiempo” para unir
fuerzas y acabar con él. Y muerto el perro, se acabd la rabia...
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PRINCIPIO DE LA TRANSPOSICION | “Cargar sobre el adversario los propios
errores o defectos, respondiendo el ataque con el ataque. Si no puedes negar las malas
noticias, inventa otras que las distraigan® | La culpa de todo es de la crisis. De la falta de
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productividad, de la bajada de ventas, de la desmotivacion, del absentismo laboral, de
la congelacion salarial, de los despidos. Nada tienen que ver decisiones de marketing
errbneas, aciertos de la competencia, politicas de rrhh desafortunadas, desinversién
en transformacion o ausencia de acciones de comunicacion interna. La culpa, es de la
crisis, y punto...

PRINCIPIO DE LAEXAGERACION Y DESFIGURACION | “Convertir cualquier
anécdota, por pequefia que sea, en amenaza grave“ | Bueno, esto funciona en los dos
sentidos. Presentar un caso de éxito y de fracaso como base de cualquier mensaje
es bastante habitual. Si queremos motivar, hablamos del famoso caso del camarero
que acab6 siendo broker en Wall Street. Si pretendemos asustar, mencionamos el
famoso cufiado cincuentdn en paro y sus dificultades para ser contratado de nuevo. Si
deseamos sensibilizar, sacamos nifos...

PRINCIPIO DE LA VULGARIZACION | “Toda propaganda debe ser popular,
adaptando su nivel al menos inteligente de los individuos a los que va dirigida. Cuanto
mas grande sea la masa a convencer, mas pequefio ha de ser el esfuerzo mental a
realizar. La capacidad receptiva de las masas es limitada y su comprension escasa;
ademas, tienen gran facilidad para olvidar® | Una gran verdad. Si en nuestra accién de
comunicacion interna no dirigimos con el lenguaje adecuado, con laimagen adecuada,
con el layout adecuado, a cada uno de los targets, lo normal es que todo acabe
formando parte del paisaje decorativo de la oficina o de la planta industrial. Ademas
no olvidemos que por suerte o por desgracia, ya nadie lee, sobre todo si de un primer
golpe de vista no le interesa lo mas minimo lo que esta frente a sus ojos. Acertar con
el impacto conceptual y visual es la clave para que las personas de una organizacion
lean, escuchen, o hablen. Y si un cartel no funciona, prueba con un video...

PRINCIPIO DE ORQUESTACION | “La propaganda debe limitarse a un
numero pequefio de ideas y repetirlas incansablemente, presentarlas una y otra vez
desde diferentes perspectivas, pero siempre convergiendo sobre el mismo concepto.
Sin fisuras ni dudas.” | Este principio es la clave de la comunicacion interna, y esta
muy relacionado con el primero de simplicidad. Una campafia de comunicacion para
que cale de verdad, hay que trabajarla con mucha intensidad en el tiempo, y en los
canales utilizados. No es cuestion de cubrir el expediente lanzando un par de cartelitos
y ya. Hay que buscar objetivos, plantear fases, asociar comportamientos, buscar la
participacion, la asociacion, la complicidad, la asimilacion, y repetir repetir y repetir
con insistencia peros sin ser cansinos siendo original en los planteamientos y canales,
hasta conseguir el objetivo buscado. Lo demas, solo es maquillaje...

PRINCIPIO DE RENOVACION | “Hay que emitir constantemente informaciones
y argumentos nuevos a un ritmo tal que, cuando el adversario responda, el publico
esté ya interesado en otra cosa. Las respuestas del adversario nunca han de poder
contrarrestar el nivel creciente de acusaciones® | Esto creo que es un buen ejemplo
de la necesidad de que las comunicaciones dentro de una compafia sean constantes.
Los estimulos que tiene cualquier persona son tantos y tan buenos, que para evitar
distracciones debemos ir varios pasos por delante. Yo me he encontrado varias veces
con sugerencias que hacen personas en encuestas de clima o focus group que llevan
varios afios implementada en sus compafiias. Comunicar todo, con todos y a todos
es una gran base para conseguir motivar, retener e impulsar a las personas de la
organizacion...

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacion Interna.
¢Hablamos?

misterhello.com
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Foto original:

“Sonrisas y lagrimas”
1965
Robert Wise

LIl | EXPERIENCIAS SOBRE EL
PODER DE LA MUSICAEN LA
COMUNICACION INTERNA

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 16_04_2017

|‘1 ,---|
II.|._|'l 5

El poder que tiene la musica para llamar, motivar, impulsar o confundir en
comunicacién externa es grande, pero su potencial en comunicacion interna
es enorme. Voy a compartir algunas acciones en las que he utilizado la musica
como elemento conductor, atractor o inductor para comunicacion interna.
Veamos. Leamos...

Decia Sebastian, el personaje de Ryan Gosling en Lalaland “El jazz nacié en una
pension de mala muerte en Nueva Orleans y la gente amontonada ahi hablaba cinco idiomas
distintos. No podian hablar entre si, su Unica forma de comunicarse era el jazz". A lo que
responde Jimmy, manager de los Commitments en la pelicula del mismo nombre “El jazz es
la musica de los que no tienen ni p*** idea de musica”.

Mas alla del bien o del jazz esta claro que desde el origen de los tiempos la musica ha
servido para comunicar, para estar comunicados, y para comunicarse. El uso de musica para
vender productos o comprar fans en comunicacién externa es un fenémeno relativamente
reciente, mas o0 menos los afos 30. Pero en comunicacion interna, su uso se remonta mucho
mas alla de nuestra cultura y civilizacion...

Investigando un poco sobre el tema, he llegado a la conclusion de que las primeras
campafias de comunicacion interna en las que se uso la musica como elemento atractor,
narrador o motivador, fueron las desarrolladas en el seno de las distintas iglesias. Las
vinculaciones entre musica y religion para adoctrinar sobre comportamientos, narrar episodios,
motivar a la reflexion o simplemente ilustrar un momento comun, son multiples.

misterhello.com
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Otro caso claro de uso de la musica en comunicacion interna es la militar y la
de los militares. Dicen que la primera persona que uso0 esta estrategia de comunicacion
en la batalla fue el mismo Alejandro Mago de quien se dice, era capaz de dirigir sus
escuadras en la batalla en dos kilometros a la redonda con un codigo de toques de clarin.
Mas alla de su capacidad comunicadora algun siglo después los ejércitos utilizaban la
musica en la batalla para despertar en el alma de sus soldados vibraciones patridticas,
sentimientos guerreros y elementos de estimulacion de la disciplina del cuerpo.

Y asi podemos seguir eternamente hablando de salmos divinos, marchas
militares, manifiestos hippies o himnos deportivos, pero voy a centrarme en actividades
muy concretas que en el entorno de la musica y la comunicacion interna he vivido y he
hecho vivir. Vayamos pues...

PON TU LA LETRA | Lo voy a decir una vez mas, todos llevamos un creativo
dentro. Esta actividad pretende despertar a ese pequefio escritor agazapado entre los
pliegues de nuestra timidez participando en una actividad abierta a todas las personas
de la organizacién. La mecanica es muy sencilla. Se presenta una version instrumental
de un tema conocido y a partir de unas palabras clave, por ejemplo valores corporativos,
se invita a que se envie un texto con la letra de la cancion contemplando el ritmo de la
misma y las palabras claves planteadas. El nivel de participacion es sorprendente...

VIDEO COLABORATIVO | Esta técnica se ha utilizado mucho dado su
sencillez participativa, aunque no demasiado en comunicacion interna. La accion se
basa en buscar un tema musical que exprese la esencia de lo que se quiere comunicar,
por ejemplo “Hoy puede ser un gran dia” de Serrat para una campafia de motivacion, e
invitar a las personas a cantar una estrofa frente a la cdmara. Para participar tan solo
hay que enviar el clip musical. El resultado final sera un video elaborado a partir de la
participacion de todos, que sera difundido en los canales internos como colofon de la
accion. Ademas de util, es muy divertido...

LIPDUB | Desde que lo puso de moda en nuestro pais la gente de Vueling,
creo que no hay empresa, universidad, asociacion cultural o grupo deportivo que no
lo haya probado. No voy a extenderme en su mecanica de todos conocidos, tan solo
mencionar las variantes que ha experimentado en los ultimos afios como el Maniqui
Challenge sobre el que ya me extendi en otro post o incluso las flash movie que alguna
firma ha osado probar con mas intencion que resultados.

VIDEOCLIPS | Hace unos afios trabajamos para una empresa que cambiaba
su denominacion bajo el claim “cambia la musica, la letra sigue”. Alrededor de
este concepto hicimos una serie de video clips en el entorno laboral en los que
los empleados cantaban y actuaban como si de un musical se tratara, adaptando
ligeramente las letras de las canciones a grandes objetivos perseguidos con la accion.
Ellos mismos pensaron los temas, crearon las letras, desarrollaron las coreografias,
en incluso introdujeron ligeros aciertos de atrezzo. El resultado se proyecté en la fiesta
de navidad con gran éxito de publico, y criticas...

FESTIVAL MUSICAL ANIMAL | Bueno, esto es un poco Karaoke navidefio,
pero a lo grande. Lo importante es dar con una clave tematica que tenga algo que ver
con la empresa 0 su momento. Recuerdo una muy significativa que vivimos en la que
organizamos un evento para una empresa que iba a tener movimiento de personal el
préximo afio y evidentemente fue la “fiesta de la movida”. Cierto es que no son cosas
para tomarlas a broma, pero en ese momento relajar un poco la tension ayudé a que
la transicion fuera menos traumatica y eficiente...

misterhello.com




CREANDO LA SINTONIA | Esto yo no lo he vivido personalmente, pero creo
que es una gran idea. Se trata de crear grupos de personas lideradas por un musico
profesional para que juntos, puedan componer una sintonia para la empresa, el evento
0 un producto. Los participantes aportan sus conocimiento, ingenio o sentido del ritmo,
pero son los musicos los que se encargan de darle vida. El resultado final es una
perfomance en la que todos los integrantes de cada equipo interpretan su sintonia ante
el entusiasta publico...

TALLER DE PERCUSION | Sin duda la percusion es el medio de comunicacion
mas antiguo que existe. El ritmo forma parte de nosotros y rige nuestra vida; el latido
del corazon, la respiracion, el movimiento. Conocer y aprender a gestionar el ritmo
de las cosas tanto a nivel individual como en grupo es una herramienta muy util en
comunicacion interna tanto para mejorar procesos, como para implementar mecanicas
disruptivas de innovacion. Hay muchas modalidades de creacion de talleres de
percusion pero la base es que a través de la guia de un monitor las personas divididas
en grupos puedan crear su propio lenguaje ritmico y sobre todo compaginarlo entre
ellos para crear un ritmo comun. Los resultados ademas de muy divertidos, son
asombrosos.

Y hay muchas mas, seguro, pero estas son algunas que yo he vivido. Si tu
quieres compartir tu experiencia o sugerir alguna dinamica, somos todo oidos.

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacion Interna.
¢Hablamos?

La primera persona que usoé la musica en la batalla
Alejandro Mago de quien se dice, era capaz de dirigir sus
escuadras en la batalla en dos kildbmetros a la redonda con
un cddigo de toques de clarin...
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LIl | INFOXICACION;
UN MAL VIRICO EN LA
COMUNICACION INTERNA

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 23_04_2017

Foto original:

“Tienes un E-mail”
1999
Nora Ephron

Hubo un tiempo en que la comunicacién interna se reducia a la revista de
empresa y al tablon de anuncios. A bueno, y al discurso del presidente por
navidad. Pero de eso hace ya mucho. Y de repente sale internet, y poco a
poco todo cambia. Y de repronto se quita el cable y las teclas al teléfono, y
todo cambia a lo bestia. Y ya no sabemos si estamos en plena borrachera
tecnoldgica o si ya hemos pasado a la fase de resaca. Pero bueno, entre la
euforia y el dolor de cabeza esta la infoxicacion, esa enfermedad de nuestros
tiempos que ha ayudado a que todo sea informacion, y a que nada sea
informacion. Veamos. Leamos...

En muy poco tiempo hemos pasado de no comunicar nada a comunicarlo todo. Y es
que esto de comunicar crea vicio. Es tan sencillo escribir un mail y elegir a toda la organizacion
como destinatarios que ni siquiera pensamos en si estamos haciendo lo correcto. Y no
hablamos solo de mails. Pensemos en las newsletters. Las mensajerias instantaneas. Las
redes internas. Las intranetas. Las apps. Las revistas internas. Los boletines. Los mensajes
de voz. Hasta los postit en las pantallas. Cienes y cienes de impactos que no impactan
nada...

Y nosotros que somos tan dados a poner nombres bonitos a las cosas, lo llamamos
infoxicacion. Si, el término es realmente ingenioso. Tal y como argumenta su construccion
léxica, la infoxicacidén es un estado en el que nos sumergimos al contar con demasiada
informacién para tomar una decision o permanecer informado sobre cualquier tema.

misterhello.com
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Este mal virico que se ha extendido como una auténtica epidemia por la gran
mayoria de grandes y pequefias empresas tiene como principal efecto la dificultad e
imposibilidad de identificar la relevancia e importancia de las comunicaciones y su
consiguiente pérdida de tiempo o de eficiencia informativa.

En muy poco tiempo hemos pasado de no comunicar nada a comunicarlo
todo. Y es que esto de comunicar crea vicio. Es tan sencillo escribir un mail y elegir
a toda la organizacién como destinatarios que ni siquiera pensamos en si estamos
haciendo lo correcto. Y no hablamos solo de mails. Pensemos en las newsletters. Las
mensajerias instantaneas. Las redes internas. Las intranetas. Las apps. Las revistas
internas. Los boletines. Los mensajes de voz. Hasta los postit en las pantallas. Cienes
y cienes de impactos que no impactan nada...

Y nosotros que somos tan dados a poner nombres bonitos a las cosas, lo
llamamos infoxicacién. Si, el término es realmente ingenioso. Tal y como argumenta su
construccion Iéxica, la infoxicacion es un estado en el que nos sumergimos al contar
con demasiada informacién para tomar una decisiéon o permanecer informado sobre
cualquier tema. Este mal virico que se ha extendido como una auténtica epidemia por la
gran mayoria de grandes y pequefas empresas tiene como principal efecto la dificultad
e imposibilidad de identificar la relevancia e importancia de las comunicaciones y su
consiguiente pérdida de tiempo o de eficiencia informativa.

Y es que Ultimamente observo que esto del planificar y procedimentar parecen
cosas del pasado. Porque si, es muy tentador comunicar, lo tenemos literalmente al
alcance de nuestra mano. Es tan sencillo como darle un click al ordenador, al teléfono
o al tablet. Y zas, yo mi trabajo ya lo he hecho, el problema es ahora de otro. Y asi pasa
lo que pasa. Si todos comunicamos y comunicamos todo a todos, ni comunicamos
nada, ni lo hacemos nadie a nadie.

Y entonces qué hacemos?. Pues poner orden y llamar al orden a través de
un plan de comunicacion interna que identifique los elementos basicos de cualquier
proceso de comunicacion: emisores, canales y receptores....

Por emisores entendemos las personas o areas capacitadas para emitir
comunicaciones. No hay porqué centralizar todas la informacién en un Unico
departamento de comunicacion, pero si abrimos la posibilidad a otras area de la
compaiiia todas deben estar compaginadas en tiempo y formas.

Por canal entendemos lo que el mismo nombre implica, las vias a través
de las que transmitimos esta informacién. Y aqui es donde encontramos uno de los
principales problemas. En la actualidad existe una gran oferta de posibilidades con
mayor o menor nivel de gratuidad, para que las personas se comuniquen sin ataduras
espacio temporales: slack, hangout, tribescale, yammer, Skype...

Un infinito mundo de posibilidades que a las que nos lanzamos con los brazos
abiertos sin tener en cuenta que la tecnologia estd sujeta a modas y momentos.
Una herramienta mal dimensionada, con obsolescencia programada o con un grado
de complejidad superior a la capacidad de aprendizaje de sus usuarios, conduce
inevitablemente al fracaso de cualquier plan de comunicacion interna.

Y por receptor, evaluar realmente a las personas que van a recibir la

informacién. Ni todas las personas son iguales, ni la necesidad o curiosidad de
acceso a la informacién tampoco. Trabajar estrategias de mail marketing para generar

misterhello.com




mIwOwm

C
O
M
U
N
|
C
A
C
|
0
N

>ZAAmMm-HZ—

segmentaciones por perfiles de forma automatica o aplicar el BigData para conocer
comportamientos, actitudes, posibilidades y preferencias es una base para poder
construir una cultura de comunicacion efectiva y duradera.

Para concluir mencionar el otro player de esta cadena de comunicacion,
el mensaje, introduciendo una figura que cada vez esta siendo mas demandada
en las organizaciones para curar esta enfermedad de la infoxicacion; el curador de
contenidos. No, no hablamos de un chaman en taparrabos que exorciza nuestros
demonios comunicativos a golpe de cantico y sonajero, sino de un profesional que
nos ayuda en la dificil tarea de separar el polvo de la paja formativa e informativa,
mejorando la capacidad de asimilacién de informacion y evitando la saturacion por
exceso de informacion. Te dejo este articulo del blog de Ramén Archanco que habla
sobradamente sobre el tema y mucho mejor que yo...

Bueno, esto daria para cincuenta post mas. Proximamente hablaremos en mas
detalle de Slack y su provechosa integracién con Trello, de email market interno, de big
data aplicada a la comunicacion interna, y de todo lo que quieras que hablamos...

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacion
Interna. ; Hablamos?

En muy poco tiempo hemos pasado de no comunicar
nada a comunicarlo todo. Y es que esto de comunicar crea

vicio...

misterhello.com
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LIV | NUEVE MICROCUENTOS Y MEDIO
PARA LEER EN UN MACROFIN DE
SEMANA

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 01_05_2017

MISTERHELLO.COM PRESENTA

Foto original:

&
“Nueve semanas y /
media”
1986
Adrian Lyne
UNOS CUANTOS
RELATOS CORTOS

’ PARA UN FIN DE
SEMANA LARGO

Por si no tenia bastante con las criticas de los sesudos tedricos que ven
misterhello como un frivolo ejercicio de algo tan serio como es la comunicacion
interna, con este post me la juego. Asi, a lo loco, comparto unos microrelatos
sobre esta tematica para disfrutarlos sin prisas y con pausas. Construir la
historia que hay detras de cada uno es trabajo lo tienes que hacer ti. Que los
disfrutes. Veamos. Leamos...

1. El contable miré a su jefe y sonrié. No, él no sonreia...

2 . Sabia que era un no, pero lo pidid. Y fue un no, pero sigui6 sin entenderlo.
Otro afo sera, no?

3. Veinte veces se lo dijo. Veinte veces que lo hizo. Y se vio obligado a desdecirlo
y deshacerlo...

4 . Su pelicula preferida era el poder del dinero. La mia la vida es bella. Los dos
sonreimos pero por distintos motivos...

5. Tenia veinte posibilidades de fallar y aun asi lo hizo. Y fall6. Tenia diecinueve
posibilidades de fallar y aun asi lo hizo. Y fallé. Tenia dieciocho...

6. Aquel mail le hizo sonreir. No reir, solo sonreir. Era la primera vez que lo
hacia en cinco afios...

misterhello.com



=}
=
N
S
A
\|
D
o

QUZ>»wZzZzmMT

7 . El silencio le sorprendié. No veia a nadie en toda la planta. No oia a
nadie en toda la planta. No sentia a nadie en toda la planta. Debi6 de sospechar
de la sonrisa irénica del vigilante...

8 . Todos se pusieron en pie. Fue una ovacion cerrada. Queen sonaba
a toda pastilla. Ella sonreia y saludaba. Una lagrima corrié sin pudor por su
mejilla. Fue la ultima vez que se la vio en publico...

9 . Llevaba toda la vida mandando. Por eso le senté tan mal que aquel
estipido con uniforme le hiciera volver a la fila a esperar como todos. Como
todos...

y 1/2 . Abrié los ojos y su jefe seguia ahi...

Y hasta aqui. Esto solo es un experimento. Mi unico intencién es que veas

la comunicacion interna de una forma diferente. Espero haberlo conseguido.

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacién Interna.
¢Hablamos?
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LV | HERRAMIENTAS ONLINE PLAN
B, POR SI LOS ZOMBIES DECIDEN
INVADIR INTERNET...

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 23_04_2017

Foto original:

“Plan 9 from outer

space”
1959
Ed Wood Jr.

Todos conocemos o hemos oido hablar de herramientas como Skype, Yammer,
Slack, Mail Chimp o Trello. Nos hacen la vida mas facil y ya no sabemos vivir
sin ellas. Pero siempre hay un Plan B, aplicaciones que en muchas ocasiones
son mas completas o agiles, pero que no han contado con el presupuesto

de comunicacién de sus hermanas mayores, o que sencillamente han salido
después. Veamos algunos de los Planes B mas interesantes que he encontrado
surfeando por la red. Veamos. Leamos...

VIDEOLLAMADAS
PLAN A. Skype / Facetime / Google Haugouts | PLAN B. Appear in

Una interesante alternativa a las grandes ya que combina smplicidad y facilidad de
uso, pero sobre todo, no necesitas instalar nada en tu equipo. Para usarlo solo hay que entrar
en el site, poner nombre a la sala de conferencias, enviar el enlace generado a las personas
con las que quieres hablar, y ya contamos con una videoconferencia de hasta ocho personas.

RED SOCIAL INTERNA
PLAN A. Yammer / Workplace | PLAN B. Confluence

De los creadores de Trello, Confluence es una herramienta colaborativa que permite
compartir, crear y almacenar documentos de forma rapida y sencilla, y gestionar el acceso
a distintos equipos de trabajo. Puede utilizarse en local en la nube, y permite crear canales
diferenciados por departamento, area o grupo de trabajo.
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MENSAJERIA INSTANTANEA
PLAN A. Slack / Whatsapp | PLAN B. Noysi

Una muy interesante alternativa patria a los grandes monstruos de la
mensajeria. Se trata de una plataforma que ademas de permitir crear y gestionar canales
de mensajeria electronica, facilita la gestion empresarial integrando aplicaciones
de gestion. Una de las principales ventajas es su robusta tecnologia que le permite
funcionar mejor que su competencia con redes lentas.

ENCUESTAS
PLAN A. Suerveymonkey / Question Pro | PLAN B. Type Form

Lo primero que llama la atencion es el site de acceso; limpio, moderno, elegante
y francamente original. Type Form se postula como una alternativa “con estilo” a los
clasicos sites de encuestas con muchas posibilidades para darle un aspecto visual
muy atractivo. Permite exportar los resultados a Excel, y su uso es ilimitado.

ORGANIZADOR DE PROYECTOS Y GESTION DEL TIEMPO
PLAN A. Trello / Taskword | PLAN B. Taiga

Se trata de un gestor de proyectos online que sorprende por su sencillez de
uso y sus potentes resultados. A través de un simple pero vistoso interface se pueden
crear y gestionar listas con todos los planes y propuestas de los usuarios. Ademas
cuenta con una util funcionalidad de post-it donde se colocar ideas o anotaciones sobre
los proyectos pendientes. Una herramienta Util y bonita, que ademas de sencilla y
bonita, es gratis.

ALMACENAMIENTO DATOS
PLAN A. DropBox / Google Drive | PLAN B. Mega

Si, Kim Dotcom después de su demonizacion por Megaupload esta maldito.
Pero su renacer con Mega es cuanto menos, interesante. Su principal diferencia es
que ofrece 50 Gigabites a cada nuevo socio, algo que nadie ha sido capaz de igualar
hasta la fecha, que yo sepa. Si te quitas el miedo y la desconfianza a este sefior
robusto de aspecto extrafio, es una interesante alternativa a los sistemas tradicionales
de almacenamiento en la nube

PRESENTACIONES
PLAN A. Google Slide / Prezi | PLAN B. Emaze

Emaze surgié como una alternativa dura a Prezi, aunque no consiguio ganarse
el favor del publico. No cabe duda de que es mas sencillo y agradable de uso, y
que ofrece muchos mas fondos, recursos y disefios que sus mayores. Su principal
desventaja es que hay que estar con conexion online para manejarlo.

Y PARA TERMINAR...

Una préctica y gratuita web que te dice si hoy es navidad. Muy util...

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacion Interna.
¢Hablamos?
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LVI | CUAL ES EL FORMATO IDONEO PARA
CONTAR CON UN SERVICIO PROFESIONALES
DE COMUNICACION INTERNA?

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 15_05_2017
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Ver la necesidad de ponerse en manos de profesionales de la comunicacion
para conducir con éxito una campana interna o externa es ya una realidad
indiscutible. Lo que no esta tan claro es el formato. Durante mis afios
profesionales en los dos lados de la mesa he tenido tiempo y oportunidad
de experimentarlos todos, y esta es ml opinion sobre conveniencias e
inconveniencias de cada uno. Veamos. Leamos...

DEPARTAMENTO PROPIO | Opcion muy de moda en la edad de oro de la publicidad
cuando el coste de comunicacion era tan elevado y los tiempos de creacidn y produccion tan
dilatados, que la contratacion de personal especializado en plantilla se asignaba a la partida
de inversion, y no de gasto.

Y asi fue durante un tiempo. Una migracion de talento constante de agencia
a cliente para intentar minimizar las partidas presupuestarias y flexibilizar los tiempos de
produccién que concluy6 cuando se incremento la oferta y consecuentemente, los precios
se estabilizaron. Yo monté varios, y he ayudado a remontar otros varios. Porque el resultado
siempre es el mismo; las mentes inquietas se van para seguir siendo inquietas y las que se
quedan, se quedan quietas. Es ley de vida...

IN PLANT | Es bastante comodo porque no hay que levantar el teléfono para llamar a
la agencia, tan solo hay que levantar la voz para llamarla en la mesa de al lado. Evidentemente
las ventajas son muchas; el compromiso, la inmediatez, la involucracion, el conocimiento, el
seguimiento... Los hay de dos formatos; los que estan siempre, y los que pasan unas horas
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semanales. Solo hay un problema, y es de abduccion, es decir, acabar siendo mas del
cliente que de la agencia. No estoy diciendo que sea nada malo, ni para el cliente ni
para la agencia, pero hay que marcar claramente procesos y responsabilidades.

Por eso mi opinidn es que la segunda opcion de estancia temporal es la méas
dptima, pues la estancia permanente favorece la pérdida de vinculos con la agencia,
y eso sin ser malo, no es bueno. En el lado opuesto, el rigor del seguimiento de los
proyectos, la calidad de la informacién aportada, el nivel de pasion en la entrega de
briefings y la vision global de cada accion hacen que mi vida sea mucho mas facil y
operativa con nuestros puestos avanzados en formato inplant. Y eso es bueno...

CONTRATACION PUNTUAL | La mayoria lo usan para buscar nuevos
talentos o para dar la oportunidad a nuevas agencias de demostrar su valia. Otros han
hecho del formato un estilo de vida. En ambos casos se suelen articular a través de
un concurso, formato de seleccion que tiene tantos claros como oscuros, y del que la
mayoria de creativos estamos un poco cansados. La base del éxito no es solo de la
agencia, sino de la calidad de la solicitud del cliente.

La principal ventaja de seguir este formato es la renovacion constante de
ideas, aunque el trabajo que genera para el cliente este ha de sumarlo y asumirlo.
Mi experiencia es mas positiva que negativa con este formato ya que te ofrece la
posibilidad de acercarte a nuevas y apasionantes realidades, pero el poco tiempo para
morar y enamorarte de la marca, repercute en el resultado.

CONTRATACION FEE | Supone una tarifa plana a cambio de un servicio
creativo. El cliente pide y la agencia proporciona. La principal ventaja es el nivel de
simbiosis que se establece entre agencia y cliente para llevar adelante proyectos de
comunicacion sin demasiados formalismos.

Y algo que tal vez solo se entienda si has sido cliente, el nivel de empatia que
se desarrolla para hacer sin cuestionar los cambios 0 nuevas propuestas que sean
necesarios con eficiencia y rapidez.

Para mi esto de la contratacién fee vs puntual es como comparar una aventura
veraniega con un matrimonio estable. Lo primero es descubrir, apasionar, sorprender y
conquistar. Lo segundo es conocer, entender, compartir, comprender, ceder, responder,
asumir y construir. Porque comunicar es corazén, pero hay mucho de razon.

EN RESUMEN... | Resumiendo que es gerundio. Mi opinién es que si
hablamos de comunicacion en general y de interna en particular, el éxito no es tenerlo,
es retenerlo. Porque igual que las relaciones entre personas requieren su tiempo y su
pausa, sus acuerdos y sus desacuerdos, sus encuentros y sus desencuentros, sus
deberes y sus haberes, la relacién entre agencia y cliente también. Una agencia no
es un proveedor de papel para la fotocopiadora. No hay pasién en la celulosa. En las
personas, si...

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacién Interna.
¢Hablamos?
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LVII | EL DIRECTOR DE
COMUNICACION Y SU VIAJE DEL
HEROE PARTICULAR

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 22_05_2017
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Es posible reproducir el patron narrativo de “El viaje del héroe” de Campbell a
la identificacion, creacion y venta de una accion de comunicacion interna?, Es
creible trasladar cada una de sus etapas a los encuentros y desencuentros que
sufre un Director de Comunicacion? Es justo y necesario comparar su labor
con la del héroe de Campbell? Yo creo que si. Veamos. Leamos...

En 1949 el mitdgrafo estadounidense Joseph Campbell publico su obra “El héroe
de las mil caras” en el que presenta su famoso “viaje del héroe”, un esquema narrativo
épico presente en un gran numero de leyendas y narraciones populares y que ha servido de
inspiracion a literatos, guionistas o artistas como George Lucas para su famosa Guerra de
las Galaxias. Se trata de mostrar el camino que sigue una persona desde que se pone en
marcha hasta que cumple su misién, afrontando y asumiendo una serie de retos que le hacen

E convertirse en héroe.

N

i Pues bien. Ahora que esta tan de moda esto del famoso storytelling, voy a intentar

N poner al responsable de comunicacion interna como nuestro héroe, y presentar las vicisitudes

g alas que se debe enfrentar para para implantar con éxito una accién de comunicacién interna.
Veremos qué sale de esto...

P

,5 FASE 1. MUNDO ORDINARIO | Luke viviendo en la granja con sus tios | Es el

i mundo normal antes de que la historia comience. Nuestro personaje esta en su empresa con

N sus campaiiitas, sus reuniones, sus estudios, sus procesos. Nada hace parecer que haya

g algo que pueda disturbar su dia a dia...
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FASE 2. LA LLAMADA DE LA AVENTURA | R2D2 muestra el holograma de
la princesa Leia escondiendo los planos de la estrella de la muerte | Pero algo pasa, y
comienza la historia. Hay muchas variantes; un problema que nace, un desafio que se
plantea, una oportunidad que surge, una necesidad que sale. Y nuestro personaje ve
como asi de improviso, cambia y se desequilibra su rutina...

FASE 3. RETICENCIA DEL HEROE O RECHAZO A LA LLAMADA | Luke
duda entre irse o quedarse a ayudar. Sus tios no se lo facilitan | Siempre hay miedo
y resistencia al cambio. La famosa zona de confort. Nuestro héroe no solo tiene que
luchar contra sus propias dudas, sino que ha de vencer el escepticismo de todos los
que le rodean. Y afina mucho el proyecto, los objetivos, las estrategias, los canales,
los targets, las fases...

FASE 4. ENCUENTRO CON EL MENTOR O AYUDA SOBRENATURAL |
Yoda le enseria el camino de la fuerza, y le da la espada laser | Y aqui aparece un
nuevo personaje, un consejero respetado que da credibilidad al viaje de nuestro héroe,
y que le da armas para encontrar aliados internos; la agencia de comunicacion, que
corrobora lo acertado de su noble cruzada y le ayuda a materializar su necesidad en
una accién de comunicacion...

FASE 5. CRUCE DEL PRIMER UMBRAL | Luke viaja con Obi Wan a Mos
Eisley para iniciar su aventura. Trazan un plan y buscan quien les acompafie | Y se
empieza a trabajar. Se da briefing, y la agencia escucha, comprende, analiza, piensa,
trabaja, adapta, prueba y presenta. Y el héroe ve que la idea es rompedora y garantia
de éxito. Pero los frenos internos existen, y empieza una amistosa lucha para minimizar
el impacto presupuestario y maximizar el impacto publicitario...

FASE 6. PRUEBAS, ALIADOS Y ENEMIGOS | En la taberna conocen a
Han Solo que tiene tantos amigos como enemigos. Salen como pueden del planeta
perseguidos por la tropa imperial | Ahora toca la venta de la idea interna. La direccién
esta dividida. Los que son reticentes al cambio la intentan dinamitar. Los que buscan
aires nuevos le apoyan con pasion. Y una mayoria silenciosa observa dubitativa. El
principal peligro de esta fase es que se golpee tanto la idea para que se adapte a todos
los publicos, que la acaben matando...

FASE 7. ACERCAMIENTO | Luke conoce la fuerza. Se acerca a la estrella de
la muerte | El proyecto sigue adelante. La idea se testa entre personas que no tienen
nada que ganar, ni que perder. Su veredicto corrobora la percepcion positiva del héroe.
Esta informacion es utilizada para dar credibilidad a la accidn, y lo consigue. Un paso
mas cerca de la victoria...

FASE 8. PRUEBA DIFiCIL O TRAUMATICA | Llegan a su objetivo. Intentan
rescatar a la princesa Leia pero tienen que demostrarla su valia | Es un momento
critico. Ha conseguido como minimo el beneficio de la duda, y se lo juega todo a
una carta. Si fracasa, lo pierde todo. Si vence, le espera el Valhalla. Y se arranca la
campana...

FASE 9. RECOMPENSA | El grupo de fugados cae en un contenedor de
basura y R2D2 les salva de milagro. Parece que van a consegquir escapar con vida |
El inicio de esta fase es duro pues las cosas no siempre salen como uno espera. Pero
rapidamente el esfuerzo empieza a dar sus frutos y los mas reticentes empiezan a
aceptarlo. La accidén empieza a funcionar...
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FASE 10. EL CAMINO DE VUELTA | La huida es un éxito. Luke cuenta con
el respeto de la princesa y se une a la flota rebelde | Se concluye y toca evaluar
resultados. Se hace analisis con la agencia y se detectan aciertos y errores. Hacerlo
bien es una clara apuesta de futuro...

FASE 11. RESURRECCION DEL HEROE | Luke no se conforma con haber
rescatado a la princesa y se enfrenta al dificil reto de acabar con la estrella de la
muerte. Obi Wan el recomienda que use la fuerza y consigue destruirla | El éxito es
adictivo. El héroe intenta prolongar su victoria difundiendo los principales hitos de la
accion tanto a nivel interno como externo. Se presenta a concursos, se incorpora a la
memoria de la compafiia, se incluye como caso de éxito en los cursos de formacién,
se habla de ello en los corros de la sala de vending...

FASE 12. REGRESO CON EL ELIXIR | Los rebeldes han triunfado y Luke
y sus amigos se llenan de gloria y honores. Obi Wan aparece difuminado para no
restar protagonismo al héroe. Hasta la proxima aventura... | Pasa el tiempo y todo ha
cambiado. El héroe tenia razén y ha cumplido su objetivo. Y con esa fuerza vuelve al
paso numero uno para enfrentarse de nuevo a la segunda fase...

Y hasta aqui. Esto del viaje del héroe es algo mucho mas comun de lo que
parece. Este video te muestra varios ejemplos de aplicaciones al cine muy actuales.
Yo ahora estoy en plena lectura del libro de Campbell, y he de reconocer que no es
facil, pero me esta encantando. Las similitudes que hay con cualquier proceso que
implique drama, riesgo, tension y aventura, incluido un proceso creativo son tantas
que su lectura me esta resultando esclarecedora. Te invito a que lo compruebes por ti
mismo/a.

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicaciéon Interna.
¢Hablamos?

Ahora que esta tan de moda esto del famoso storytelling,
voy a intentar poner al responsable de comunicacion
interna como nuestro héroe...
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“Extrafios en el
paraiso”
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LVIiT| S,I'NDROMES LABORALES;
GUIA RAPIDA PARA IDENTIFICAR
WTF’s? EN EL TRABAJO

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 28_05_2017

A VECER BV TP TRABAND RV PERGINAS
OUF ODTANT GRITANT EMVTOLANG COPTANT
OCTL AN RErar AN LAY FRERNTY

M0 B3 T LW EXTRAND. 3f SINDREME TIEME NEMBRE ¥ A VECFS
ATLLIOG, OEFLCS v WERlS COFD7 LS AITTROCES, ..

A veces en el trabajo detectamos momentos ilégicos, incomodos o
sencillamente imbéciles que no parecen tener una Iégica humana aparente.
Pero en el mundo laboral hay tantos sindromes laborales como personas y
todos tenemos un poco de alguno. Conocerlos y reconocerlos nos ayuda a

entender comportamientos y actitudes de mandos y companeros. Esto solo es
una pequena recopilacion de sindromes extraidos de los mas sesudos libros de
psicologia y adaptados al mundo laboral. Te ves? Te lees?...

SINDROME DEL IMPOSTOR . Aquella persona que estd continuamente
desmereciendo sus éxitos, pensando que en realidad esta engafando a todos y por lo tanto
corren el riesgo de ser desenmascarado. Atribuyen su éxito a factores externos como la
suerte. Suelen ser inofensivos laboralmente pero ellos mismos son su propio freno para
desarrollarse profesionalmente. No son muy recomendables para un afterwork por su elevado
nivel de pesimismo vital...

SINDROME DUNNING-KRUGER . Efecto segun el cual personas con escaso nivel
intelectual y cultural tienden sistematicamente a pensar que saben mas de lo que saben, a
considerarse mas inteligentes de lo que son y a sobrestimar por definicion las capacidades
y conocimientos de los demas. Un elemento incomodo demasiado habitual en nuestra flora
laboral que cobra especial peligro cuando asciende a su maximo grado de incompetencia
jerarquica...
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SINDROME DEL PESIMISMO DEFENSIVO . Capacidad de ponerse siempre
en la opcion peor para con ello estar preparado para el fracaso. Aunque se trata de
un mecanismo natural de defensa, es un gran enemigo de la innovacion en el entorno
corporativo y un generador de mal ambiente laboral. Tampoco te los lleves a tomar
copas, te convencera para que cambies la cerveza por el batido de chocolate...

SINDROME DE BURNOUT . El famoso sindrome del quemado segun el
cual la frustracion con el trabajo desarrollado ya sea por exceso, inconveniencia,
tedio o incompetencia produce un constante e incbmodo malestar. Suele darse mas
entre personas cuyo trabajo se desarrolla de cara al publico, y su manifestacion mas
caracteristica es la falta de modales y malas formas. Lo normal es que acabe en baja
por estrés cronico o despido procedente...

SINDROME DE CRONOS . Curioso sindrome segin el que un mando
tiene miedo de ser desplazado por alguno de sus subordinados y como mecanismo
de proteccion frena u obstaculiza su desarrollo profesional. Los que lo padecen
normalmente han alcanzado su nivel jerarquico de forma inmerecida bien por
antigiedad, por herencia o por malas formas. Son un auténtico cancer para las
empresas y segun he leido afecta a mas de un 40% de los directivos de las empresas
mas relevantes del pais. Eso tal vez ayude a explicar muchas cosas...

SINDROME DE PROCUSTO . Otro sindrome con referencias de la mitologia
clasica griega. Literalmente es “talar” a las personas que sobresalen. Se trata de
mostrar una completa intolerancia a la diferencia y la diversidad. Tal es asi que se
define “lecho de procusto” a una situacion en la que una persona somete al resto de
forma tiranica para que sigan sus patrones de pensamiento y comportamiento. Un
mando con este sindrome seria Ciudadano Kane y un empleado, pues por ejemplo la
vieja del visillo...

SINDROME DE SOLOMON . Es una pérdida consciente y voluntaria de la
autoestima y auto-confianza en aras de ser aceptado por la comunidad. Se presenta
a través del miedo a destacar por ser rechazado y por tanto, se tiende a atacar al que
se atreve a destacar. Se alegran del mal ajeno como justificacidn a su recelo y falta de
iniciativa. Son Son bastante toxicos .

SINDROME DE KAROSHI . Dichos sin pafios calientes, es el producto de un
estrés extremo por exceso de trabajo con capacidad para producir la muerte accidental
o0 premeditada. Es el principal enemigo de los planes de seguridad laboral, y salt6 a los
medios hace unos afos por los numerosos casos de suicidio de grandes compaiiias
japonesas. Suele afectar mas a profesionales maduros de alto nivel jerarquico y con
gran responsabilidad financiera. Los sintomas son muy evidentes tanto fisicos como
mentales y emocionales y aunque no siempre tengan un final dramatico, los efectos
sobre el organismo y el cerebro son devastadores...

SINDROME DE ANAT . Es la necesidad de apropiarse de ideas y éxitos ajenos
para el beneficio personal. Esta conducta no es patrimonio exclusivo de los mandos, y
esta muy presente en las compafiias donde se establecen unos elevados parametros
de competitividad. Si no se ataja a tiempo produce un inevitable efecto de huida del
talento util...

SINDROME DE BERGERAC . Es lo opuesto al Sindrome de Anat pues aqui
es la persona con baja autoestima la que cede de consciente y deliberadamente sus
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ideas a terceros ya que considera que es la Unica forma de que salgan adelante. Son
faciles de identificar y una figura muy valiosa para un mando sin escrlpulos, pero a
diferencia de otros sindromes, la cesion del trabajo es completamente voluntario por el
que sufre el sindrome...

SINDROME DE GANIMEDES . Hablamos de aquella actitud orientada a la
explotacion de una cualidad especifica y concreta de una persona sin tener en cuentas
el resto de sus capacidades o posibilidades profesionales. Su uso no tiene por qué
ser consciente por parte de la direccion, pero su causa viene motivada por un erroneo
proceso de seleccion laboral. El efecto mas comun es la apatia profesional y la desidia
laboral. Dar la vuelta a la situacién es muy sencillo y ofrece multiples y sorprendentes
ventajas y resultados...

Y HAY MUCHOS MAS...

Como el de Munchausen, personas que inventan conflictos para solucionarlos
ellos y asi ganar notoriedad. O el de Diégenes y su mania para guardarlo todo con el
consiguiente uso y abuso de procesos, espacio, tiempo y recursos. O el de Pulgarcito
los que sienten lo que el mismo nombre indica, que son insignificantes. O el del Cédigo
de barras, la dificultad para trabajar transversalmente sin aprovechar la relacion entre
areas.O el de Blancanieves o la distorsion que tienen algunas personas de si mismas.
O el de Dory y la rapidez de algunos para olvidar. O el de Homer Simpson que creo
poca explicacion precisa para entenderlo. O....

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacion Interna.
¢Hablamos?

En el mundo laboral hay tantos sindromes laborales como
personas y todos tenemos un poco de alguno. Conocerlos
y reconocerlos nos ayuda a entender comportamientos y
actitudes de mandos y compaiieros. ...
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LIX | EN BUSCA DE
LA CAMISA DEL
HOMBRE FELIZ

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 04_06_2017
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Foto original:

“La Mascara”
1994
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(MITTATE LA MASCARN ¥ VERAS...

El otro dia relei un cuento de Tolstoi que como alguna que otra lectura del
pasado remoto, en su momento me marco6. La narracién en su aparente infinita
simpleza, encierra un gran numero de verdades completamente aplicables a los
conceptos de felicidad e infelicidad laboral. Veamos. Leamos...

A modo de resumen. “Cuando el zar enfermé gravemente, de nada sirvieron todos
los remedios que se pusieron a su disposicion para que mejorara, por lo que prometio la
mitad de sus posesiones a aquel que pudiera devolverle la salud. Y asi fue como un trovador
le indic6 que sanaria si encontraba a un hombre feliz y vestia su camisa. Los emisarios
del zar recorrieron todo el mundo buscandolo, pero no encontraron a nadie que estuviera
completamente satisfecho y feliz. Sin embargo, cuando al fin lo hallaron, no encontraron el
ansiado consuelo: el hombre feliz no tenia camisa y el rey murié al verlo...”

En una primera lectura el mensaje es claro; los trovadores no tienen ni idea de
medicina. Se les suele escuchar porque vienen de fuera, hablan muy bien, gesticulan mucho,
visten de forma muy peculiar y usan nombres rimbombantes, pero ni saben ni les importa.
Ellos cobran por su actuacién y a por otra. Si tuviera que poner en una lista a todos los
iluminados que he conocido a lo largo de mi vida que ha desperdiciado tiempo y el dinero de
clientes y agencias donde he trabajado, llenaria varios cuadernos. Dina4, por supuesto...

CUZrmnmzmT

Otro mensaje que nos traslada es lo dificil que resulta encontrar gente que declare
honestamente que es feliz. Asi de triste y asi de cierto. Con cualquier que hables, todos
se quejan de su jefe, de su sueldo, de sus compafieros, de su ciatica, de su cliente, de su

CUZrmnmzmT
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horario, de su silla, de su mala suerte, o del precio del café en la sala de vending. Sin
excepcién. Y es que parece que es condicion del ser humano el vivir en una eterna
competicion de lamento, como si ser feliz fuera algo insolidario o de mal gusto...

Seguimos avanzando. La felicidad no es algo que se busque y se encuentre
como un boletus tras una tormenta. No esta ahi simplemente para que la cojamos,
asi sin mas. Tampoco se puede pedir, ni exigir, ni comprar. Una gran campafia de
comunicacion interna para convencer a todos de los motivos que tienen para ser
felices no es vencer. Motivar no es animar, motivar es dar motivos...

Y hay mas, la cantidad de recursos que se destinan para avanzar por caminos
equivocados. Si alguien hubiera pensado el porqué de la infelicidad de la gente del
reino, igual se hubieran ahorrado mucho tiempo y dinero. Seguramente la respuesta
la hubiera encontrado en el desencanto con la forma de gobernar de su rey, o en el
desacuerdo con los privilegios de la corte, o el hastio por la escasa compensacion por
su trabajo, o sencillamente por sentirse abandonados. Es complicado ser feliz cuando
la infelicidad premeditada es una herramienta de gestion de personas...

Una mas. El emperador muere, y es mas real de lo que parece. Si una
compafiia no tiene a las personas motivadas y felices, corre el grave peligro de morir
por incomprension, inanicién o intangibilizacion. Es tan real que asusta...

Y para terminar, no hay camisa. No sabemos si por calor, por vieja, por moda
o por rebeldia, pero el hombre mas feliz del reino iba a pelo en pecho por la vida. Aqui
que cada uno saque su propia interpretacion, pero yo, tengo la mia...

Recuerdo la historia de Didgenes de Sinope, ese famoso griego indiferente a

los convencionalismos sociales que cuando Alejandro Magno le ofrecio la oportunidad
de obtener de él 0 que quisiera, tan solo le pidi6 que se apartara porque le tapaba el sol.
Me remito a los griegos porque fueron ellos los que como buenos amantes del teatro,
inventaron las mascaras para que el actor pudiera representar multiples personajes.
Las méascaras griegas se llamaban “persona” que significa “sonar a través”. Carl Jung
muchos siglos después recuperd este término para hablar de esa “mascara” social que
muchos llevan para mostrarse ante el mundo...

El hombre feliz no tenia camisa porque no tenia nada que ocultar. La camisa
es la mascara. La ausencia de camisa es una forma de ver y entender el como te
enfrentas a la vida en general y al trabajo en particular. Su estado es envidiable, pero
no hay forma de replicarlo, de traspasarlo, de imitarlo. Por eso ser feliz tiene mucho de
quitarse la mascara, de estar por encima de los convencionalismos, de entender que
avanzar por tu propio camino pasa por que haya camino en comun. De hechos, no de
palabras...

Para terminar solo decir que no es mi intencién motivar una avalancha
de personas acudiendo a su puesto de trabajo en pafios menores. Tan solo invito a
todos a ser un poco mas humanos y un poco menos maquinas. Fuera méscaras. Lo
que ves es lo que hay. A mi siempre me ha funcionado porque al final lo que quedan
son las personas. Y todo lo demas se pierde, como lagrimas en la lluvia...

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacién Interna.
¢Hablamos?
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LX | PREGUNTA
SENCILLA. POR QUE
TRABAJAMOS?

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 13_06_2017

FIGTI0

Cre trmbajamos por dinero e algo quo
todow creemos ¥ eompartimss, pern o
ficemon Hay muchs mia alli dal dinaras

Foto original:

“Pulp Fiction”
1994
Quentin Tarantino

Decimos que lo hacemos por dinero, pero no es del todo cierto. Si fuera asi
una vez cubiertas nuestras necesidades basicas pasariamos al estado de
reposo hasta la siguiente urgencia perentoria. Y asi en un bucle infinito. Entre
el vivir para trabajar y el trabajar para vivir hay un montdn de condicionantes
y acondicionadores. Aqui algunos de los que he cogido asi de vuelo pluma.
Veamos. Leamos...

Si somos de los que no formamos parte de esa a privilegiada élite que no tiene
porqué trabajar para bienvivir o los que le basta con sobrevivir, no tenemos mas remedio
que ocupar gran parte del tiempo existente entre el suefio y el reposo a eso que segun
Marx nos dignifica, trabajar. Segun el amigo Karl, trabajar es lo tnico diferente que hacemos
los humanos con respecto al resto de seres animales. Ademas de dar sentido a nuestra
existencia, integrarnos socialmente y pagar nuestra hipoteca.

Por eso una de las razones fundamentales por las que lo hacemos es porque es lo
que hay que hacer, y punto. Desde pequefios nos inculcan en ello, nos educan para ello,
nos dirigen hacia ello. Nos hacen creer que el sentido Unico de nuestra vida es trabajar, que
nuestra maxima aspiracion en la vida es ser productivos a la sociedad encontrando un puesto
para toda la vida donde jubilarnos con honores y un omega de oro. Y nos lanzamos con los
brazos abiertos al mundo laboral desde muy temprana edad, a veces tan pronta que algunos
pasan el resto de sus vidas de forma tan insipida como un platano recogido demasiado
pronto.
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El dinero que nos proporciona el trabajar es sin duda una gran razén para
hacerlo, aunque no parezca tener sentido el dedicar mas tiempo a ganarlo que a
gastarlo. O si, porque no seré yo el que diserte y demonice sobre lo necesario y lo
superfluo, la banal y lo real, lo justificado y lo absurdo. El que somos seres alienados
por el consumismo y sometidos a regimenes dictatoriales de trabajo es algo que tiene
que evaluar cada uno. Nos gusta tener cosas y para tenerlas hay que trabajar. La
frontera entre el haber y el deber lo debe poner cada uno. No veo mal ser antisistema
viviendo en y del sistema, pero me suena un poco raro, la verdad.

Otrarazon para trabajar es por una cuestion de status. Somos lo que curramos.
Tras el nombre, la profesién es lo que sigue a una presentacion en sociedad. Para
ello es importante ser importante, o por lo menos parecerlo. Lo de cabeza de ratén o
cola de ledn no procede en la exposicion de credenciales. Lo que vende es el titulo.
Me resulta curioso que cuando hablan de su encomienda laboral los participantes de
eso0s shows televisivos que nadie vemos, si esta no es cualificada, lo hacen un poco
avergonzados y argumentando que tan solo es algo temporal o coyuntural.

También esta el por los nuestros. Porque todos podemos vivir debajo de
un puente, pero nuestros hijos no. Y lo hacemos por ellos. Sobretrabajamos por
ellos. Sobretragramos por ellos. Nos sobreacobardamos por ellos. Y es licito ello,
aunque muchas veces sea un escudo que nos sobreponemos para proteger nuestra
propia falta de valor. No digo que sea malo, los valientes estan extraordinariamente
sobrevalorados. Y es que como el mismo nombre indica, estar en la zona de confort
es muy confortable.

Recientemente alguien con mucha chispa me dijo algo asi como que llevaba toda la
vida buscando entrar en la zona de confort y que estaba harto de que ahora que por
fin estaba dentro, no paraban de decirle que saliera... Bromas aparte, mi mas sincera
admiracion por los emprendedores, por los de verdad y por alguno de los que no...

También los hay que trabajan por puro masoquismo. Hablo de la multitud de
ofertas laborales de baja cualificacion y alta frustracion a base de contratos basura y
condiciones infrahumanas a los que muchos se apuntan por probar y algunos por no
aprobar. Permanecer en ellos mas de dos semanas es todo un hito. Sabemos del tipo
de puestos que hablamos.

Recuerdo que una vez un cliente me pidié una accion de motivacion para uno
de estos colectivos y no tuve mas remedio que aconsejarle que no hiciera nada y mejor
comprara una pata de jamén para la pusiera en la sala de vending (es veridico). Y eso
hizo y funciond. La permanencia media laboral se duplicd hasta las cuatro semanas,
pero nunca se repitio lo del jamén...

Otro factor para trabajar es el aburrimiento. No hablo de los amos y amas de
casa cuyo trabajo aunque ni reconocido ni remunerado esta a la altura de cualquier
dura jornada laboral. Mas bien me refiero a los ninis que ademas de los que ni quieren
estudian ni saben trabajar, estan los que ni quieren ni son queridos.

Trabajar es una forma muy interesante de ocupar el dia, ganar un dinerito para
sus cositas y sociabilizar. Tomarse el trabajo en serio ya es otro tema. Tener la mala
suerte de encontrartelos al lado o enfrente es algo insufrible. Por propia experiencia...

Y para concluir, otra razén fundamental para trabajar es por salud, fisica y
mental. No trabajar produce graves desequilibrios psiquicos, ineficiencias sociales y
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comportamientos onanistas como narra Berlanga en su fantastica “Escopeta Nacional”.
La interrupcién no deseada del trabajo, lo que vulgarmente se llama estar en paro,
produce un inevitable un estado de inseguridad, negatividad y aislamiento que es facil
degenere en casos de depresion y ansiedad. Justo lo que se necesita para encontrar
trabajo. Dicen que trabajar no es sano, pero no hacerlo menos...

Decia Luis Aguilé que es una lata el trabajar, todos los dias te tienes que
levantar, aparte de esto gracias a Dios, la vida pasa felizmente si hay amor. Bien, el
amor esta bien, pero yo soy mas de Confucio y su recomendacion sobre buscar un
trabajo en el que disfrutar para no tener que trabajar mas. Y algunos en eso estamos,
en trabajar menos para poder amar mas. Asi es la vida.

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacién Interna.
¢Hablamos?

El que somos seres alienados por el consumismo y
sometidos a regimenes dictatoriales de trabajo es algo que
tiene que evaluar cada uno...
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Foto original:

“10 La mujer perfecta”

1980
Black Edwards

LXI | 10+10 (LOS DIEZ POST
MAS VISTOS EN ESTOS
DIEZ MESES)

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 18_06_2017
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Llevo 10 meses con esto del blog y queria compartir este sobresaliente
momento con los 10 post mas vistos en estos intensos meses categorizados
por numero de visitas*. Gracias por acompafharme durante este breve

pero intenso camino, y nos sequimos viendo en misterhello para hablar de
comunicacién interna. Veamos. Leamos...

XXXIV | 10 LIBROS DE COMUNICACION INTERNA CON ALGO DE EXTERNA .
Publicado. 15 enero 17 . Una interesante recopilacion de libros sobre comunicacion interna
y externa recabada y escarbada de personas y profesionales del mundo del marketing y la
comunicacion...

XXVIl | PARA CUANDO UN RANKING DE LAS PEORES EMPRESAS PARA
TRABAJAR? . Publicado. 14 diciembre 16 . Sobre la conveniencia de contar con rakings de
las compafiias mas motivantes para elegirlas como destino laboral sofiado, y la inconveniencia
de no contar con otro de las empresas toxicas donde nadie deberia poner sus pies...

XIX | NAMING: EL ARTE DE PONER NOMBRES BONITOS A LAS COSAS DE LA
COMUNICACION INTERNA? . Publicado. 13 noviembre 16 . Hablabamos de lo importante
que es poner un buen nombre a las cosas, ya sea un proceso de rrhh, un programa de
reconocimiento, un proyecto de conciliacion o una marca empleadora, y los trucos para llegar
ael...
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LIl | EXPERIENCIAS SOBRE EL PODER DE LA MUSICA EN LA
COMUNICACION INTERNA . Publicado. 16 abril 17 . La musica tiene una capacidad
innata para llamar, motivar, impulsar o confundir tanto en comunicacién externa, como
interna. En este post compartia acciones que han tenido la musica como protagonista...

XLVIIl | ONCE DIFERENCIAS FUNDAMENTALES ENTRE HACER UN
CUPCAKE, Y UNA ACCION DE COMUNICACION INTERNA . Publicado. 20 marzo
17 . Un post frivolo sobre la frivolidad que gastan algunas personas a la hora de
enfrentarse a un plan de comunicacién interna que curiosamente, salié bastante bien
horneado...

XLI | 11 INFOGRAFIAS SOBRE RECURSOS Y SOBRE HUMANOS...
Publicado. 13 febrero 17 . La tipica recopilacion de infografias sobre datos, reflexiones
y consignas sobre las personas de una organizacion, que tanto nos gusta a todos y que
tanto nos gusta compartir...

IV | DIEZ COSAS QUE NUNCA, JAMAS, DEBES HACER EN UNA
ENCUESTA DE CLIMA LABORAL . Publicado. 18 septiembre 16 . Hablabamos del
gran error que supone apuntarse a la moda de preguntar sin estar preparado para las
respuestas, ni compartirlas con las personas de la organizacion. Un desacierto que se
paga muy caro, y que no suele dar una segunda oportunidad...

il | LA IMPORTANCIA DE DAR A CREATIVIDAD UN BRIEFING EN
CONDICIONES . Publicado. 14 septiembre 16 . Muchos piensan que los creativos
SOmOos unos seres caprichosos que nos gusta que nos den el trabajo practicamente
hecho. Pero mi experiencia personal es que el resultado l6gico de un mal o ausente
briefing esta a la misma altura de mediocridad. Y asi lo comparto...

XLIIl | 10 RAZONES POR LAS QUE LAS MUJERES DEBEN COBRAR
MENOS QUE LOS HOMBRES . Publicado. 21 febrero '17 . Una provocacién que
provoco. Razones razonadamente razonadas sobre los por qués de eso tan polémico
como es la desigualdad salarial entre sexos...

COMUNIQUE...? Una serie historiada sobre Comunicacion Interna para
explicar a mi madre en qué trabajo . Publicado. 2 abril 17 . Un borrador del primer
capitulo sobre un libro que me he propuesto escribir intentando combinar persona
y profesion mientras hablo de distintos temas vinculados a la comunicacion interna,
como siempre, desde un punto de vista diferente...

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacion Interna.
¢Hablamos?
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LXII | MUERTOS VIVIENTES
Y VIVOS MORTANTES. LOS
ULTIMOS DE SU PROFESION

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 04_07_2017
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“El ultimo” b T

1924
F.W. Murnau
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Dicen que el 20% de las profesiones desapareceran en los préximos 20

anos. Esto puede parecer algo irreal, pero mi opinion es que nos quedamos
bastante cortos. En este post no vamos a hablar de personas con profesiones
impronunciables, incomprensibles o impresentables que ya se han renovado.
Voy a homenajear a amigos y conocidos ultimos en su especie que han tenido
la suerte o desgracia de cerrar un ciclo completo, y algtn otro que tiene las
horas contadas. Veamos. Leamos...

Yo conoci al Ultimo programador de Basic. Le llamabamos el californiano. Nunca
supimos su nombre ni el porqué del mote. Era un asiduo del bar de Moratalaz donde nos
dejabamos caery caiamos con asiduidad. Trabajaba solucionando las incidencias de las cajas
de Makro, seguramente el dltimo lugar que abandoné ese jurasico lenguaje de programacion.
Era un técnico altamente demandado y bajamente cualificado que no precisaba ofertarse para
bienvivir. Cuando Makro decidié renovarse, el Californiano optd por morir, profesionalmente
se entiende. Vendio su flamante atico, su flamigero auto, y se fue a vivir el resto de su vida
con y de su flambeante madre. Nunca supe mas de él.

CO>»w>»w

Zm

De quien si sé mucho es de mi amigo Antonio, el ultimo Luthier. Para el que no lo
sepa, los Luthier ademas de un grupo cémico argentino, son los profesionales que construyen,
ajustan o reparan instrumentos de cuerda frotada y pulsada. Aunque la especialidad
de Antonio es el acordedn, de ahi su mote de “Don Acordeone”, supongo es mucho mas
romantico y marketiniano ese apelativo profesional. A pesar de la invasion del mercado de los
acordeones chinos y la cultura del usar y tirar, no le falta trabajo. El no necesita reciclarse. No
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debe reciclarse. Por suerte hay personas que todavia hoy le dan valor a lo artesanal,
al trabajo bien hecho, al trato personal y a la calidad. Por desgracia no parece que
ninguno de sus tres pequerfios siga sus pasos, por lo menos de momento.

También conozco al ultimo herrero de forja. Se llama SanPedro. Bueno, se
apellida. Es un personaje muy peculiar con el que coincido todos los veranos en el
apartahotel de Asturias. SanPedro venia de una familia acomodada que le permitio
sacar con honores una ingenieria siderometallrgica en los dificiles afios 50. Aunque
has sido profesor, musico, cocinero, politico, marino y casero, siempre se ha definido
profesionalmente como herrero, y ridiculiza con sorna a los nuevos relevos con sus
hornitos, sus hierrecitos, su prensitas y sus delantalitos. El suyo es un trabajo duro, viril,
tan rudo como el “fierro” que doma a martillo y fragua. Sus creaciones son imperfectas,
peligrosas, pesadas y nada practicas, pero con la belleza que tiene lo manual, lo rudo,
lo improvisado. Recorrer su casa rural es como ver un museo de la forja. El dia que
le robaron el yunque llor6. Igual que su obra, no es algo que se pueda comprar en
amazon...

Y el mas curioso, Fernando. Lleva 35 afios alquilando y vendiendo peliculas
en su Vallecas natal, anteriormente conocida como “Ciudad sin ley”. Un ndufrago vital
en un océano digital. Ha aguantado los envites de internet con mas intencion que
resultados, pero ahi sigue. Aunque cueste creerlo sigue vendiendo y alquilando dvd’s
y vhs’s. Cada noche piensa en echar el cierre para siempre pero cada mafiana se
levanta y lo sube. Su pasién ha marcado su vida. Puedes pasarte horas hablando
con él de cine, sobre todo de westerns, materia en la que es una auténtica eminencia
enciclopédica. Es el ultimo y se aferra al ultimatum que le ha dado la vida profesional.
Y yo le admiro por ello.

Y luego estan los amigos en activo que les faltan dos telediarios para ser
desactivados. Por ejemplo Roby, castrista, atletista, guitarrista y taxista. Cada vez que
hablamos de esa competencia que les esta creciendo como las setas tras la lluvia, se
le hincha la vena y escupe bilis. Y yo que entiendo pero no comparto le meto cera. El
dia que se dé cuenta que los peores enemigos de los taxistas, son ellos mismos se ira
con el enemigo. También esta Marco, de la tierra de las gomas Milén. Un chofer de alta
gama que sabe sus horas contadas desde el momento que la demanda es mas por
vanidad que por necesidad...

Y Arantxa, de profesion saco roto o también llamada auxiliar administrativa,
que lo mismo te coge el teléfono que te hace un café, prepara el pedido de material 0
pica datos. O Marta, esa secretaria de direccion reciclada a personalasistant que entre
ufia pintada y pintada de ufia suple las carencias maternales, fraternales, parentales y
paternales de su desamado jefe.

Y no puedo dejar de mencionar a Solana, ordenanza de toda la vida en
atropellada carrera con el calendario para que le llegue su jubilacion antes de que
alguin capullo engreido le dé matarile. O mi querida Elena, bibliotecaria, que se pasa
tanto tiempo quejandose de su trabajo que no le queda tiempo para trabajar.

Y Borja, que mantiene el espiritu romantico del reciclaje y la reparacion en un
mundo donde nos molestan las cosas que duran y nos impiden estrenar.

Para terminar una pelicula y una cancion. La pelicula que presta su imagen a

este post es un clasico de los afios 20 que habla sobre lo duro que es no avanzar al
mismo ritmo que el mundo profesional que conoces y te desconoce. Si tienes tiempo
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y ganas, te recomiendo la veas. Y como estamos en el mes de Julio, un tema de
julio,una del Iglesias. Yo pongo la letra y ti la musica. Siempre hay por quien vivir y
a quien amar. Siempre hay por qué vivir por que luchar. Al final las obras quedan las
gentes se van. Otros que vienen las continuaran la vida sigue igual. Pues €so, que da
igual, que damos igual, que la vida sigue igual. Y no digo na y lo digo to.

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacion Interna.
¢Hablamos?

El suyo es un trabajo duro, viril, tan rudo como el “fierro”
que doma a martillo y fragua. Igual que su obra, no es algo
que se pueda comprar en amazon...
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LXIII | ERES UNA PERSONA INDISPENSABLE
EN TU ORGANIZACION? PUES ENTONCES
ERES UN LYNCHPIN...

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 09_07_2017

Foto original:

“Mad Max”

George Miller
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NO 50N COMO LOS DEMAS. NO BUSCAN LA FAMA. NI EL DINERD.
SON LYNCHPIN Y EN LA EMPRESAS SON IMPRESCINDIBLES..

El otro dia me hablé mi amiga Laura de un término que no habia oido nunca
para definir a un profesional, Lynchpin. Este curioso nombre que parece el de
un duende de un cuento de Perrault sirve para definir a aquel trabajador que de
tan imprescindible que es, mantenerle en la organizacion es casi critico para

la supervivencia de la misma. Veamos y leamos un poco mas de este curioso
personaje...

Traducido literalmente como “el eje”, un Lynchpin es una persona que por sus
conocimientos, actitudes o habilidades es una pieza clave para la compaiiia. Cierto es que
todos somos prescindibles, hasta Steve Jobs lo fue, pero perder a un Lynchpin puede poner
en serio riesgo el crecimiento, la credibilidad o incluso la supervivencia de una organizacion.

Pero no confundir imprescindible con importante. Casi todos somos necesarios en
nuestro trabajo, pero no dejamos de ser una pieza mas en el engranaje fundamental para que
todo siga funcionando, pero sustituible por otra parecida o igual. Un Lynchpin es como una
especie de incunable, una pieza que han roto el molde, algo bastante dificil de replicar y muy
complicado de repetir. Por eso son tan importantes. En una sociedad donde la nuestra donde
impera la ley del dinero y todo vale, si algo sale mas barato ya sea un proceso o0 un recurso,
se sustituye sin miramientos.

Segun Seth Godin, un Lynchpin “es una persona que lidera y/o conecta con otras
personas (clientes, proveedores, mandos, compafieros...) para hacer que las cosas sucedan
a su alrededor”. Nadie te ensefia a ser un Lynchpin. No hay facultades, ni escuelas, ni
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cursos, ni master. Un Lynchpin es una persona que consciente o inconscientemente es
capaz de resolver problemas laborales complejos con naturalidad, enfrentarse a retos
profesionales con éxito sin apenas informacion, un tipo, o tipa, que sabe llegar son sus
equipos y a sus equipos a nuevos territorios. Es mas de pensar lo que habla y hablar
lo que piensa. Es lo que ves...

Quieres saber como es uno?. Es muy sencillo. Un Lynchpin no estd
necesariamente en un puesto directivo; puede ser un responsable de logistica, un
técnico de marketing o un asesor comercial. Tampoco tiene porqué saber que lo es;
puede estar oculto por falta modestia 0 escondidos por celos jerarquicos. Tampoco
puedes comprarle; aunque el dinero importa no es su epicentro vital. Ni parece que
lo de ascender social o profesionalmente sea una prioridad; el reconocimiento es el
resultado, no los aplausos.

Pero cuidado, un Lynchpin igual que nace, se deshace. Para seguir siendo lo
que es, el Lynchpin debe tener aire y pulmones. Su gasolina es la libertad. Si dices a
un Lynchpin lo que ha de hacer y como ha de hacerlo, dejara de serlo. La motivacién
es la clave. Un Lynchpin vive el aqui y el ahora, por lo que estar a la tltima debe ser su
primera prioridad.

Decia Henry Ford: “Sélo hay una cosa peor que formar un empleado y que se
vaya. El no formarlo y que se quede”. Esto aplicado a un Lynchpin es més vital, puesto
que si se queda extraordinariamente obsoleto, su figura es como la de un jarrdn chino,
algo muy valioso pero que nadie sabe donde ponerlo ni qué hacer con él. Casos como
el suyo hay un gran numero en publicidad. Grandes nombres de la profesion de los que
solo voy a mencionar el apellido; Lapefia, del Pino, Mancebo, Ocafia, Tena, Palacios...

Por eso si crees que eres uno de estos raros especimenes, explorate,
demuéstrate, involUcrate, crécete y ganate, y si no te dejan, pirate. Trabajo, no te va a
faltar...

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacion Interna.
¢ Hablamos?
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Un Lynchpin no esta necesariamente en un puesto
directivo. Tampoco tiene porqué saber que lo es. Ni
puedes comprarle, ni parece que lo de ascender social o
profesionalmente sea una prioridad...
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LXIV | REVISTAS DE COMUNICACION
INTERNA. MEJOR EN PAPEL U
ONLINE?...

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 16_07_2017
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Foto original:

“Star Wars (Una nueva
esperanza)”

1977

George Lucas
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: Hacer revistas de Cominicacién Interna
er formato online es pasarse al lado u-scgm? :

O el lado oscuro qdn las publicaciones offline?

Como todo en la vida, el publicar una revista interna en papel o digital, tiene
sus pros y sus cons. Muchos han optado por la opcion virtual por una cuestion
de costes, pero corren el peligro de matarla por falta de lectura o de lectores.
En este post vamos a analizar las ventajas y desventajas de ambos formatos, y
por supuesto, mi opinion y experiencia. Veamos. Leamos...

Sin haberlo pedido, recibo trimestralmente la revista PrintPower una publicacion
orientada a promover la eficacia de la impresion tradicional en papel ante la irrupcién de las
alternativas digitales como medio de comunicacion. La publicacion no hace mas que defender
con argumentos sdélidos la pervivencia de su soporte como complemento o alternativa a la
moda imperante de lo efimero. No hubiera pasado de ser una publicacién mas si no me
hubiera visto reflejado en una experiencia reciente que he vivido y que paso a referir.

Sin llegar a ser lector compulsivo, me considero una persona con un nivel de lectura
muy superior a la media y ademas, bibli¢filo. No significa que memorice y recite pasajes
biblicos como Juls en Pulp Fiction, sino que me gusta coleccionar libros. Y es que ademas de
leerlos, los clasifico, los reparo, los cuido, los almaceno, escribo resefias, los comparto...

Y asi, mas por necesidad que por modernidad, llegué al libro digital. Y con el fervor del
converso me lancé al mundo del kindle hasta que en poco tiempo disponia de una biblioteca
virtual que nada tendria que envidiar a la de Alejandria en la era de Ptolomeo Il. Pero un mes
después, igual que me pasd con el cigarrillo electronico, lo regalé...
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La razén me la dio un tal Paul Simpson en la revista PrintPower, y cito
literalmente “Ya sea por el caracter perpetuo del papel o por la sensacion fisica
del tacto, los estudios neuroldgicos demuestran que el material impreso mejora la
asimilacion y la comprensién de la informacién y forja una relacién mas profunda con
el lector”. Efectivamente, porque yo soy de los que siguen creyendo que esto de vivir,
es una cuestion de compromiso conmigo, con lo mio y con los mios. Pero esa es mi
vision.

En el lado opuesto estan los que defienden la lectura digital por su comodidad,
su versatilidad, su practicidad, su universalidad, su interactividad, su rapidez, su
economia. Ellos parodian la “comunion espiritual” que algunos tenemos con el papel.
Y es posible que tengan razon, que estamos completamente out. Pero el principal
problema viene de que esta forma de consumir informacién virtual es causa y efecto
del empobrecimiento intelectual de las nuevas generaciones. Y es que todos estamos
hartos de oir lo de que “ya no se lee” cuando se ha escrito méas en los ultimos 20 afios
que en toda la historia de la humanidad...

Cuando leia en el kindle, lo hacia por hacer. Igual que con el cigarro
electrénico, no valoraba el esfuerzo que habia detras de su creacion y no disfrutaba de
la experiencia de su lectura. Con las revistas me pasa un poco lo mismo. Antafio mis
tres revistas de cabecera eran “Dirigido por”, “Ruta 66” y “Anuncios”, y las leia desde
la editorial hasta los créditos. Ahora dispongo de tantas alternativas para llegar a la
misma informacion que no uso ninguna. Y en lo que antes era una eminencia, ahora
me considero un necio.

Hace un par de afios nos empezamos a enfrentar a requerimientos sin opcion
ni eleccién de edicion o transformacidn de publicaciones internas en formato digital.
Arropados por la légica de su enfrentamiento a la transformacién digital y amparandose
en un falso compromiso ecoldgico, solicitaban estrategias editoriales online que
aprovechando todo el poder del multimedia y de la red, ayudaran a instaurar culturas
de comunicacion 360° de forma natural. Muchas de ellas funcionaron, aunque no de
la forma que creian pues el angulo de difusion no suele traspasar la barrera de los
180°. Pero algunos otros estan volviendo a los origenes, al papel, ya que los datos de
consulta tanto cualitativos como cuantitativos se alejan sustancialmente del méagico
mundo de colores que algun gurd de la comunicacién online les vendié hace afios.

Sin parecer que estoy que siendo un poco abuelo cebolleta, he de reconocer
que los tiempos estdn cambiando, no sé si para bien o para mejor, pero esta claro
que los habitos de consumo de informacién nada tienen que ver con los que nosotros
conocimos y practicamos. Los millenials no memorizan porque no ven necesidad en
ello. Un millenial que se enfrenta a una revista de comunicacién interna o externa
online barre la publicacién a velocidad de vértigo, dando medio segundo a cada titular
para que llame su atencidn y en caso contrario, pasar a otro. Siguiendo esta técnica
de lectura, el tiempo medio de una lectura de una publicacion puede ser inferior a un
minuto. Y si tiene que enfrentarse a hacerlo en papel, es posible que ni siquiera le de
esa breve oportunidad...

Lo que siestaclaro es que independientemente de si son millenials o decenialls,
el nivel de compromiso emocional con el contenido redaccional es mayor si va sobre
un soporte impreso, o por lo menos en mi caso. La capacidad de memorizar también,
o0 por lo menos eso dice este estudio de The Guardian o este de la Universidad de
Houston.
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Volviendo al tema que nos atafie, no sé si es mejor publicar una revista en
formato papel u online. Creo sinceramente que de momento la respuesta es las dos.
Pero eso si, haciéndolo bien y complementando ambos universos. Porque esto no es
una guerra, no hay ganadores ni perdedores. Lo que importa es que el mensaje llegue
y lo demas, esta al servicio de este objetivo.

Y cierro con una reflexion un poco surrealista. Mis hijas no comen tomates.
Prefieren una cosa que venden en las tiendas que los llaman asi, pero que nada tiene
que ver con la realidad de la hortaliza. El tomate, el de verdad, el criado en la huerta con
agua, sol y abonos naturales no es facil encontrar en las tiendas y por ello, no lo han
consumido y por ello, no les gusta. Y digo yo, no pasara lo mismo con la informacion
en papel? No estaremos criando a una generacion de perezosos intelectuales? No
habra que hacer caso a los neurélogos y no ceder a lo facil? Mientras tanto aqui
puedes comprar tomates de los de toda la vida. Pruébalos y ya me diras...

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacion
Interna. ; Hablamos?

Independientemente de si son millenials o decenialls,

el nivel de compromiso emocional con el contenido
redaccional es mayor si va sobre un soporte impreso. La
capacidad de memorizar también...
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LXV | GUIA PRACTICA PARA EN TEORIA,
DETECTAR ESTUPIDOS FUERAY
DENTRO DEL TRABAJO

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 23_07_2017

‘ misterhello. com presenta

Foto original:

“El exorcista”

1973
William Friedkin

81 TE ENCUENTRAS CON EL, HUYE..,

"Fu unr demonie impeealie & impreviaghle,*

“Posee el alima e ouRiguiss empresa,..

"

"5r o le exarcitas a treimpe, le comsumrs...,

En su “Teoria de la estupidez” Carlo Cipolla divide a la humanidad en cuatro
tipos de persona; los incautos, los malos, los inteligentes y los esttpidos. Nos
guste o no, todos pertenecemos a uno de ellos, aunque no todo el tiempo.
Conocerlos y reconocerlos tanto dentro como fuera del trabajo ademas de un
ejercicio practico, es divertido. Veamos. Leamos...

Este historiador economista de apellido tan poco afortunado, publicé en 1988 su
famosa Teoria sobre la estupidez, que formulaba a partir de sus cinco leyes que veremos al
final de este post.

Cipolla partia de la premisa de que se pueden categorizar a las personas segun el
nivel de ganancia o pérdida que tienen sus actos sobre ellos, y sobre los demas. Segun esto,
si dibujamos una gréfica en la que en ambos extremos del “eje x” esta el perjuicio ajeno y el
perjuicio propio, y en el “eje y” el beneficio ajeno y el beneficio propio, nos da cuatro areas
que se corresponden con esos cuatro tipos de persona.

Las cuatro categorias aplican tanto a nuestros universos personales como
profesionales. Hagamos un poco de asociacién con ello...

CUZrmnmzmT

Los INTELIGENTES . Que se benefician a si mismos, pero también a los demas. Es
el mando capaz de hacer crecer a su equipo y consecuentemente, hacer que repercuta en su
propio crecimiento. También es el compafiero que sabe trabajar en equipo y hace que todos
ganen, aunque no sin esperar nada a cambio...

CUZrmnmzmT
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Los INCAUTOS . Que benefician a los demas y se perjudican a si mismo. Es
el tipico buenazo altruista siempre dispuesto a echar una mano sin esperar nada a
cambio. Un jefe incauto impulsara siempre a su equipo por encima de su promocion
personal. Un voluntario corporativo podria pensarse que forma parte de este grupo,
pero yo lo veo més en el anterior, y algun dia explicaré por qué...

Los MALVADOS . Que se benefician a si mismos perjudicando a los demas.
Es el directivo capullo que le ves venir de lejos y tan solo tienes que adivinar por
donde te la va a colar. Todos los hemos conocido y sufrido. Por supuesto también es
el empleado pelota y rastrero muy dado a emplear métodos profesionales de dudosa
moralidad, siempre dispuestos a robar ideas o éxitos ajenos. Si el malvado no es capaz
de apropiarse del trabajo ajeno y lo destruye, entonces pasa al siguiente grupo...

Y los ESTUPIDOS . Que perjudican a los demas y a si mismos. Segun Cipolla
el mas numeroso y peligroso grupo. Un estupido es la tipica persona que hace el
mal sin sacar nada a cambio. Un estupido es imprevisible porque sus actos son tan
irracionales e irreflexivos que no sabes cuando ni por donde va a atacar. Eso imposibilita
cualquier defensa, ataque o contra ataque. Ademas hay un factor importante, y es que
aunque el resto de grupos sabe e incluso presume de su naturaleza, el estupido no
sabe que es estupido. De hecho suele considerarse inteligente lo que niega cualquier
arrebato de arrepentimiento...

Sobre estos ejes y tipologias personales y profesionales, establece Cipolla
sus cinco leyes fundamentales de la estupidez humana y por supuesto, laboral....

PRIMERA LEY . Siempre e inevitablemente cualquiera de nosotros subestima
el numero de individuos estupidos en circulacion. Cuando empiezas a conocer a la

gente te das cuenta de que la estupidez es una especie de epidemia virica que frena
cualquier tipo de iniciativa, cambio o evolucion. No hay mas que acudir a determinadas
reuniones o tener la desgracia de trabajar con determinados departamentos para darte
cuenta de la verdad de esta ley...

SEGUNDA LEY . La probabilidad de que una persona dada sea estupida es
independiente de cualquier otra caracteristica propia de dicha persona. Contrariamente
a lo que pueda decir la Constitucién, las personas no somos iguales, en nada. Un
estupido puede ser un doctor honoris causa o un paleto jactancioso sin el bup. Un
rico heredero de apellido compuesto o un pobre heredado de nombre sencillo. Un alto
directivo de la mas alta directiva de directivos, o el criado del criado del que toca el
tambor. Un rubio 0 una morena. Uno del atleti u otro del Logrofiés. No hay normas, no
hay clases, no hay sexos, no hay patron para ser estupido...

TERCERA LEY . Una persona es estupida si causa dafio a otras personas
0 grupo de personas sin obtener ella ganancia personal alguna, o, incluso peor,
provocandose dafio a si misma en el proceso. La estupidez ajena nos paraliza. Su
falta de patron en su comportamiento impide que actuemos, y cometemos el gran error
de ignorarles o intentar olvidares. Pero los estupidos se alimentan del vacio, pues de
alguna forma venden su estupidez como efecto de esa ignorancia que sufre como
profesional. Y como Gollum en la soledad y amargura de su estupidez, lo invade todo
con su vaho de necedad. Si el estupido es tu jefe, huye lejos o corres el peligro real de
acabar como él...

CUARTA LEY . Las personas no-estupidas siempre subestiman el potencial
dafiino de la gente estupida. Todos a lo largo de nuestra vida hemos confiado o nos
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hemos asociado con un estupido. No ser capaces de identificar a un estlpido de
forma rapida es una cualidad comun de los no estupidos, y muchas veces cuando se
consigue, ya es tarde. Un error comun es pensar que se puede cambiar o utilizar a un
estupido, pero es imposible. El estupido basa su fuerza en su imprevisibilidad, por lo
que independientemente de lo que un no-estupido haya planeado, el estupido siempre
se zafay gana...

Y QUINTA LEY FUNDAMENTAL DE LA ESTUPIDEZ . El estupido es el tipo
de persona mas peligrosa que puede existir. Ciertamente el estlpido es mas peligroso
que cualquiera de los otros grupos porque no solo no suman, sino que hacen que todo
reste. Si en una empresa todos son malvados o incautos cierto es que hay personas
que pierden, pero el conjunto del colectivo, gana. Si hay mayoritariamente inteligentes,
el crecimiento es mas rapido. Pero si el colectivo principal es de estupidos, el ritmo
de crecimiento negativo de la compaiiia es directamente proporcional al grado de
estupidos y sus estupideces.

Esta quintay Ultima ley da que pensar. Si analizamos el porqué del hundimiento
de muchas empresas, la estupidez siempre esta presente. Da igual que sea un ataque
continuado y creciente de ego del mando supremo o una pandemia motivada por la
desmotivacion de la tropa, pero inevitablemente si la quinta ley se convierte en norma,
el fin de la empresa esta cerca.

Asi que ya sabes. Mira a tu alrededor y haz el ejercicio de categorizar a las
personas de tu entorno. Te ayudara a entender tu pasado, vivir tu presente e intuir tu
futuro...

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacién Interna.
¢Hablamos?

Un estupido es la tipica persona que hace el mal sin sacar
nada a cambio. Es imprevisible porque sus actos son tan
irracionales e irreflexivos que no sabes cuando ni por
donde va a atacar...

QUZ>»wZzZzmMT

QUZ>»wZzZzmMT

misterhello.com




nOITOMmMIT Zm CO>»w>»w

nmmrX>mZ>XO

LXVI | EL EFECTO DE LOS
RAYOS GAMA SOBRE LAS
MARGARITAS Y LOS DAIKIRIS...

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 30_07_2017

mislorhelio. com preéesenta

EL
EFECTO
Foto original: U E LDS

“El Ultimo” HAYUS
A Mumay GAMMA
SOBRE

LAS
MARGARITAS <

v LDS QUE PASES BUEN VERANGC. Y.RECUEADA QUE ADEMAS DE SOL
T EEH.HEIA.E, PUEDES TOMARTE UN TIEMPO PARA LEER, VER,
n HIK] H Is SENTIR, ESCUCHAR, HABLAR, O AMAR. QUE LD DiEFHlJ‘EF_
il s AR sy

Cuando leas esto, es posible que ya se haya acabado el mundo. O quizas no.
Lo que si es mas que probable es que estés de vacaciones. No es mi caso, pero
no falta nada. La banda sonora de este post son los beach boys como no podia

ser de otra forma, porque vamos a ver 10 cosas que hacer en verano mas alla

de comportamientos autistas solaniegos. Veamos. Leamos...

Todos los afios la misma historia, llega julio y parece que se acaba el mundo. Y
es que todos quieren irse de vacaciones con la satisfaccion del trabajo bien hecho o por
lo menos, bien encauzado. Clasico de las vacaciones son los famosos concursos que
incomprensiblemente son convocados la ultima semana de julio con fecha de presentacion la
primera de septiembre, que prefiero no mentar por no tentar al diablo...

El ser agencia tiene su aquel, porque durante este mes tienes que acarrear con tus
prisas propias y las del resto de tus clientes. Las solicitudes inéditas, los plazos imposibles,
los briefs apresurados, las reuniones atropelladas estan a la orden del dia. Pero tiene fecha
de caducidad, matematicamente el 1 de agosto, dia mas, dia menos. Salvo que tengas un
cliente que haya decidido adelantar sus vacaciones para adelantar trabajo durante las tuyas,
cosas que por suerte no suele pasar.

La cuestion es que si has sobrevivido a este mes del fin del mundo y tienes y has
conseguido organizarte con tu equipo, lo mas probable es que ejerzas tu derecho a disfrutar
del periodo estival. Pero el interrumpir nuestra labor laboral no debe significar entrar en
fase rem hasta el 1 de septiembre. El verano ademas de ser un momento ideal para tomar
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cervezas con los amigos, tomar el sol sin control, tomar paella con la familia, tomar el
pelo a los turistas japoneses, o tomar cocteles imposibles a la luz de la luna, también
es el momento ideal para que entre toma y toma, nos tomemos algo mas vinculado a
los placeres del espiritu o del intelecto.

Aqui comparto diez ideas para llenar de forma tedricamente practica este
periodo aciago.

UNO. El clasico, leer un buen libro . No digo leer un libro, hablo de no perder
el tiempo con lecturas vacias o inutiles y emplearlo en algo que de verdad nos sirva
y nos haga disfrutar. Por ejemplo una gran novela, Patria de Aramburu. O uno de
comunicacion interna en inglés, creo que de descarga gratuita, que me recomendd mi
amiga Laura: Disrupting the Function of IC. O la recomendacion de Don David, Sapiens,
de animales a dioses de Yuval Noham, una apasionante historia de la humanidad. O
el recorrido por los pensadores mas importantes del mundo en Pensar rapido pensar
despacio de Daniel Kahneman. Como ves un poco de todo y poco de nada. Y adjunto
a cada recomendacion te dejo el enlace de Amazon por si lo quieres tenerlo mafiana
en tu punto de veraneo...

DOS. Otra gran idea, formarte en por ejemplo, marketing online . Hay
muchas plataformas online para seguir cursos a distancia, pero sin duda el mejor
segun mi opinion, es Joan Boluda. Por tan solo 10€ al mes mas de 1700 videos sobre
todo tipo de temas online. Pruebalo un mes y no lo dejaras...

TRES. Escribir no es malaidea . Dicen que a escribir se aprende escribiendo,
y es cierto. Si escribes 10 paginas al dia, en un mes puedes tener casi un libro. Tan
solo dedicales un par de horas al dia, mejor las de la mafiana, y pronto veras los
resultados. Un consejo, avanza y no vayas para atras hasta que no lleves minimos 50
paginas...

CUATRO. Aprender idiomas . Hay muchos métodos para aprender inglés,
francés, ruso o esperanto, pero para mi el mas simpatico y practico es duolingo. Es
muy practico y te permite aprender jugando y hasta donde yo sé es gratis. Puedas
entrar al site (ir >) o descargarte el app, pero busca un punto wifi, te comera los datos...

CINCO. Hacer un blog . Esto daria para un post o un blog entero, pero yo
inicié mi blog el verano pasado tras una larga conversacion con mi amigo Sergio.
Pensar una tematica, tu valor diferencial, el enfoque, el nombre y la esencia es un
buen punto de arranque. José Fachin te lo cuenta un poco por encima pero si buscas
hay muchos recursos gratuitos o de pago...

SEIS. Crear o mejorar tu reputacion online . Lo que ven los demas en
internet es lo que eres. Y si no estas, no eres. Cuidar el perfil de linkedin, abrirte
un google+, actualizar twitter, controlar la privacidad de Facebook, tomar como rutina
publicar en Instagram o probar con Pinterest es algo complicado de hacer en el afio,
pero posible en los tiempos muertos de verano. Y empieza septiembre con un perfil
nuevo...

SIETE. Ver una serie . Yo soy un clasico. Sin duda la mejor, Juego de tronos.
Y si todavia no la has visto, Breaking bad. Y si eres méas de conspiraciones, House of
Cards o The Wire. Y para pasar un buen rato, Loui. O comedias ligeras como Better of
Ted. En fin, un universo de posibilidades...
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OCHO. Aprender con Ted . Engancha todo. Su formato, sus tematicas, sus
formas, su puesta en escena, su lenguaje, su fondo, su forma... Esta claro que cada
video de Ted abre una nueva puerta en nuestro cerebro. El verano es un momento
ideal para repasar algunos de los mejores...

NUEVE. Escuchar podcast . Yo me enganché a ellos casi a la par que al blog.
Mis preferidos son Marketing online de Boluda, Nadie sabe nada de Berto Romero
y Buenafuente, El arte de presentar de Gonzalo Alvarez, The Success Academy de
Victor Martin, y Sin Audiencia para escuchar cine. Tan solo entra en la app de podcast,
busca y descarga lo que quieras, y escuchelo mientras haces ejercicio, practicas el
paseo, tomas el sol, o durante las siestas ajenas...

O/Y DIEZ. Leer misterhello.com . Este es mi post 66, casi casi el numero
de la bestia. Y durante este afio de once meses he intentado hablar de todo de forma
desenfadada. Empezar por este e ir yendo marcha atras hasta llegar al primero es
un ejercicio de lo mas recomendable. No sé si siguiendo mi ejemplo conseguiré
engancharte para que cumplas el quinto punto, pero lo que si creo es que pasaras un
rato de lo mas agradable. Eso espero...

Y hasta aqui el post. Que paséis un buen verano que yo me voy para
Asturias, patria adoptiva querida. Nos vemos en septiembre para seguir hablando de
comunicacion interna. Buenas vacaciones a todos menos a uno. : )

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacion Interna.
¢Hablamos?

El verano, ademas de ser un tiempo ideal para tomar
cervezas con los amigos, el sol, paella con la familia o
cocteles a la luz de la luna, también es un buen momento
para que entre toma y toma, nos tomemos algo mas
vinculado a los placeres del espiritu o del intelecto...
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LXVII | SE ALEJA EL
VERANO . SE ACERCA EL
INVIERNO

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 31_08_2017

Foto original:

Volver a empezar 1L I ER S RERERREETE KT

1982
Jose Luis Garci

VYOLVEDR A EMDEZAD

{Begin the Degulne)

S ALKLA L WERANG, SE ACEACA L IRVIERNO. PERD E50 MO B5 ALGD THISTE Wi HEGATTVE, Y0 TENGD MUCHOS
FLANER ¥ PHOVECTOS PASA EETE GLTIMIO TRIMESTE CON MISTER MELLO CIUE QUIERD COMPARTIR CON TODOE,
PORCUE PARA MO BMOHIR HAY QUE REVIVIR. POR E50 EN MESTERMELLD VOLVEMDS A EMPEZAR,

Vuelta de verano, vuelta al cole, vuelta a empezar. El verano bien; he pensado,
he paseado, he charlado, he comido, he visto, he mirado, he leido y sobre
todo he escrito. Balance positivo. Ahora voy a la realidad, a misterhello, lo que
he reflexionado y decidido que quiero compartir mas que por pedir opinion o
adelantar, por servir como borrador de ideas. Veamos. Leamos...

MisterHello cumple un afio y para celebrar esta mayoria de edad, voy a empezar de
nuevo. MisterHello naci6 con la intencion de ser una pagina personal con blog, después paso6
a ser un blog con un fondo de pagina persona y al final, qued6 en que era ambas cosas sin
ser ninguna de las dos. Cierto es que he conseguido mucho en poco tiempo; 66 articulos.
3 colaboraciones. 7,5K sesiones. 14K péaginas vistas. 1.9 paginas por sesion. 2 minutos de
visita. 69% nuevas visitas. No esta mal, pero no es suficiente.

Si busco misterhello en google aparezco el primero. Y si pongo blog de comunicacion
interna aparezco en tercer lugar tras la gran Leila Zapata, pero por encima de veteranos como
atrevia, Sonia Ruiz o la misma Nuria Vilanova, Bueno, algo del seo estaré haciendo bien, pero
no es suficiente.

CUZrmnmzmT

He trasvasado y depurado mi red de mas de 7000 contactos de Linkedin de la que
he eliminado casi 2000 pertenecientes a otros sectores y he separado un numero similar
de profesionales de la publicidad, el disefio on y off y las relaciones publicas. Al final del
proceso cuento con una base de registros de casi 3.000 contactos cualificada del mundo de
la comunicacién interna y disciplinas afines como los recursos humanos, la formacién o la

CUZrmnmzmT
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prevencion de riesgos laborales con los que espero poder seguir acercandome sin
miedo a molestar. Pero no es suficiente.

Porque un afio después lo he visto claro. La clave esta en la comunidad,
en generar punto de encuentro, de discusion, de opinién, de participacion. Y en eso
quiero ser el referente. Aparte de sumergirme en un proceso de automatizacion de
determinados procesos que me permitan optimizar el tiempo y mejorar mi SEO, voy a
dar una vuelta y revuelta a misterhello.

La base seguira siendo lo mismo, lo que yo creo es una forma distinta de very
compartir esto que me ocupa, entretiene y apasiona como es la comunicacion interna.
Quiero replantearmelo todo para que ademas de ser mas agil en la carga, me permita
incluir un montén de nuevas secciones e ideas que creo pueden ser muy interesantes
para la comunidad.

Para empezar, quiero afadir un espacio para recursos. Ya habia avanzado
en esa linea. Misterhello cuenta con un apartado de DIACCIONARIO que ofrece un
calendario anual de los distintos eventos 0 momentos susceptibles de convertirse
en una accién de comunicacién interna. Pero también queria incluir un bestiario
de profesiones que ayude a que entendamos y clasifiquemos las numerosas
denominaciones profesionales con las que dia a dia nos invaden. Y aunque no crea
mucho en ello, me gustaria incluir un listado tematizado de frases famosas para que la
comunidad las pueda usar en sus presentaciones, acciones o actividades.

Ademas habia pensado crear una seccion denominada sin tapujos “DXahi”
en la que recopilar cosas interesantes para la comunidad. Por ejemplo las multiples
infografias que pululan sin control por la red. O videos de emprendimiento, motivacion
o similares. Libros sobre tematicas de comunicacion interna y afines de compra por
programa de afiliados en Amazon. Referencias a otros blogs de comunicacion interna
de personas que saben de esto mucho mas que yo o que lo cuenta de otra forma.
E incluso links de paginas de recursos, amigos, asociaciones y cosas similares que
pueda interesar tener a mano...

También me gustaria crear una tienda de venta de productos. Quiero hacer
la competencia a Joan Boluda y dominar el mundo con las comisiones que saque de
mis ventas. Cientos de céntimos palasaca. Tazas, camisetas, posters, estrella, todo
vale en la tienda de misterhello. Por supuesto sera una plataforma de lanzamiento del
libro que estoy escribiendo sobre Comunicacion Interna en el que hago un striptease
historiado de mi vida

Y por supuesto, voy a buscar la forma de aumentar y comunicarme con la
comunidad. Estoy creando una newsletter mensual donde ademas de hablar sobre lo
que he publicado en misterhello, incluya posts de otros blogs de comunicacion interna,
noticias y articulos de interés, descubrimientos, eventos y fechas proximas. Toda la
actualidad de la comunicacion interna en un unico soporte. A ver si soy capaz.

Y lo mas importante, abrir la participacion. No busco opinion sino involucracién.
Me resulta curioso que mis posts tengan algun que otro comentario, pero que la
comunicacion por linkedin o por correo sea tan fluida, espontanea y rica. Sé que el
germen esta y por eso, y para hacer posible todo esto necesito la ayuda de personas
que destinen una pequefia parte de su tiempo a ello. Yo no gano nada con todo
esto, pero todos pueden ganar mucho en experiencia, visibilidad, conocimientos,
compromiso. Tengo que trabajar esta via.
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Yo soy creativo, y entiendo de lo que entiendo. Por eso quiero abrir la
colaboracién con otros blogs para que ademas de intercambiar recomendaciones,
entremos en estrategias de guestposting con blogeros amigos para intercambiar posts
y enriquecer a la comunidad con otros puntos de vista.

Méas que evidente es que todo pasa por un nuevo site. Sigo apostando por
wordpress y su maravilla de derivacién DIVI. Ahora precisamente estoy pendiente de
la llamada del programador para que empiece a trabajar sobre los bocetos en los que
he plasmado la idea. Lo que tengo claro es que no quiero que sea algo wow, chulo,
guay ni molon. Busco limpieza, facilidad, coherencia y cercania. Y si, contrariamente
a lo que siempre he promulgado sobre el autoaprendizaje y el duitllurself, he decidido
contratar a un profesional porque creo sinceramente que dedicar mi tiempo a algo que
ni controlo ni me interesa, es estéril. Aunque me cueste un dinero que ni me sobra ni
VoY a recuperar, creo que merece la pena.

Bueno, veremos qué sale de todo esto. El proximo post no sera tan personal
pero me apetecia compartir mis reflexiones postveraniegas y tratar de insuflar algo
de energia positiva y contrarrestar ese mal llamado sindrome postvacacional. De
momento empujo Yo, pero si te quieres sumar, seras bienvenido. Espero que sigamos
hablando en misterhello mas, y mejor.

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicaciéon Interna.
¢Hablamos?

MisterHello nacié con la intencidn de ser una pagina
personal con blog, después pasé a ser un blog con un
fondo de pagina persona y al final, quedé en que era ambas
cosas sin ser ninguna de las dos...
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LXVIIl | MENOS
SAMBA'Y MAS
COMUNICAR...

Omar Leonard | Manager GGCC y Marketing en Fast Lane Institute for Knowledge Transfer | 13_09_2017

B . Y

Foto original:

“El'hombre que
susurraba a los
caballos”

1998 MISTERMELLO.COM sresenva un sost o OMAR LEONARD

o EL DIRCOMIN QuE
SUSURRABA
ALOSEMPLEADOS

Cuando el mensaje te hace fijar la vista en la pantalla. O paras ante un cartel
al ir a comer. Y lo hablas durante la comida con tus compaferos, es que un
Director de Comunicacion Interna ha hecho bien su trabajo. Veamos. Leamos...

Algunos se preguntan cuél es el rol del Responsable de Comunicacion Interna.
Muchos dan por hecho que sus funciones son tan ejecutivas como gestionar avisos de
cursos, comunicar eventos, premios 0 menciones, ser una extension de las necesidades
de Recursos Humanos y por supuesto, contribuir a generar spam interno. Y cada vez mas
algunos otros ven su figura como la de la persona que vela por la calidad institucional de
la marca, por la motivacion e integridad del equipo, y por la alineacion de intereses entre
compafiia y personas.

¢ Qué significa esto? ; Debe reflexionar entonces el DIRCOMIN sobre si su verdadero
papel es ejecutivo o institucional?. La respuesta es jsi...!

Bajo las directrices de la direccion, la gestién de la Comunicacién Interna debe ser
efectiva, eficaz e interactiva. De nada sirve una accién interna si nadie la entiende, respalda
0 sigue, y acaba formando parte del paisaje. La comunicacion interna es el alma de toda
organizacion, y quien lidera el area debe asegurarse que todos los mensajes y la forma de
comunicarlos son los adecuados.

Mi opinién es que este es el rol que debe asumir el Departamento de Comunicacion
Interna de una compafiia es el siguiente:
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Informar y capacitar a las personas sobre qué valores transmite la marca. No
hay nada mas vergonzoso que empleados de una misma empresa tengan conceptos
diferentes de la misién de su compafiia.

Contar con un plan de comunicacion interna claro, conciso y eficaz con acciones
a corto y medio plazo periodificadas y segmentadas y por supuesto, planificadas y con
seguimiento.

Desarrollar un iniciativas institucionales donde la marca sea la verdadera
protagonista. Tanto en una plantilla de 5 como de 5.000 personas, todos deben
compartir principios y fines para avanzar juntos. La motivacion a la plantilla comienza
a dar sus frutos cuando el empleado se siente identificado y valorado en su lugar de
trabajo.

Fidelizar al publico interno. Un buen comunicador, sobre todo de Comunicacién
Interna, es un comercial nato. Su producto son personas. Asimilando el valor y los
valores de la marca, debe transmitir pasién, entusiasmo y vitalidad para que las
personas que forman de la organizacion se sientan parte importante de la misma y den
lo mejor de si mismos.

Conocer a su publico y adelantarse a sus necesidades. Quién ejerce el rol
de gestionar la Comunicacién Interna debe conocer a su publico, satisfacer sus
necesidades, establecer dialogos vivos, activos y constantes, crear vinculos mas alla
de lo profesional, y alinear necesidades y preferencias para que tanto personas como
compaiiia, cumplan sus objetivos.

Por supuesto la clave del éxito es establecer una conexion comunicativa
entre las diferentes areas de interés de la compafiia; Comunicacién externa, RRHH,
Marketing.. para que tanto los mensajes que se comunican como la forma en que
se realiza sea coherente, eficaz y duradero. Porque su objetivo ultimos es que las
personas de la organizacién sean y estén motivados y felices.

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacion Interna.
¢Hablamos?
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Contar con un plan de comunicacion interna claro, conciso
y eficaz con acciones a corto y medio plazo periodificadas
y segmentadas y por supuesto, planificadas...
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LXIX | VIVA ER
BETI MANQUE
PIERDA...

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 17_09_2017

Ricky Martin Cristiono Ronaldo Carles Puigdemont

C2 Ru,l\y Cristiano Barcelona ©0O

Foto original:

“Vicky Cristina
Barcelona”
2008

Woody Allen

LI POST DE MISTERHELLD SOERE FANS, FANTOCHES ¥ FANTARSMAS

Observar el orgullo que muestra una persona hacia su empresa y el que

puede demostrar como aficionado deportivo, fan musical o independentista
convencido es comparar el cero con el infinito. Sentir y vivir tanto los colores
como para llevarlos en la ropa interior o perderla es algo digno de ser analizado
y emulado. Sin llegar a ese extremo, cuando una empresa se acerca a esto es
que algo y alguien estan haciendo bien las cosas. Vamos a hablar de orgullo de
pertenencia. Veamos. Leamos...

S

O

B

R

- Reconozco que no soy futbolero y por eso siempre me ha sorprendido la devocion
8 que muestran y demuestran los aficionados por su equipo. Nadie sabe méas de su equipo que
M un aficionado. Con la misma pericia que un historiador referencia la lista de Reyes Godos,
H un aficionado es capaz de remontar su conocimiento de jugadores hasta varias décadas
| anteriores a su nacimiento. Con la misma naturalidad que un economista detalla la estrategia
i de una multinacional para entrar con éxito en un mercado hostil, un aficionado desglosa las
c tacticas que ha seguido su equipo minuto a minuto para conseguir su victoria. Con el mismo
(!) aplomo que un fisico te habla de las leyes de la termodindmica, un aficionado enumera los
N principios y valores de su equipo.

|

N Supongo que no todos son asi, pero me sorprende su fanatismo. El amigo de un
E amigo que es fan del Malaga, no entra al estadio porque dice que da mala suerte a su equipo.
s Si ves a un tipo paseando nervioso con el movil en la oreja en los alrededores del estadio, es
A él...
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Yo les escucho hablar de lo que les ha costado el ultimo fichaje, del esfuerzo
que han realizado en el Ultimo partido, de las acertadas decisiones que han tomado
para ganar un torneo. Les veo ensalzar o injuriar a su presidente o al entrenador en
relacion al beneficio o perjuicio que hagan a su club. Observo como su himno es
algo que entonan mano en pecho y defienden mano en espada. Su objetivo por el
que trabajan todos es por machacar a sus rivales y ser los primeros. Ellos no son
seguidores de un equipo, ellos son el equipo...

Trayendo este fervor a un plano mas de actualidad esta el caso catalan. No
voy a aportar ni reportar mas sobre tan espinoso tema. Solo quiero seguir con esta
linea del orgullo que he iniciado con el fatbol, que continuaré con la masica y que
terminaré con la empresa. Resulta que leo que un poco menos de la tercera parte
de los catalanes no han nacido en Catalufa (datos censo 2015), lo cual confirma el
dicho de que uno no es de donde nace sino de donde pace. No deja de ser llamativo
el informe de Metroscopia de 2016 que constata el hecho de que en muy pocos afios
se ha pasado de un censo nacionalista a otro eminentemente independentista.

Porque aunque lo parezca nacionalismo e independentismo no es lo mismo.
Este sesudo articulo muestra las diferencias entre ambas. Yo creo que quien haya
sido, queriendo o sin querer, han hecho un gran trabajo de Brand engagement, pues
ha conseguido transformar a gran parte de la sociedad catalana en los camareros del
Titanic.

No pretendo ser frivolo con algo tan en apariencia tan serio, pero cuando
hablo con amigos catalanes del centro y ambos extremos no puedo evitar recordar
la famosa escena de la pelicula de Raoul Walsh en la que Errol Flynn bandera en
mano y abanderado de su ejército se lanza en viril cabalgada hacia una muerte estéril
a manos de los sanguinarios propietarios de las tierras recién invadidas. Pero ellos
no han pasado a la historia, el General Custer si. Parece que disparar a la linea de
flotacion tampoco es lo mas apropiado para mantener este barco a flote, pero insisto,
voy a dejar este tema que veo los animos un poco soliviantados...

E igual que he dicho que no me motivaba el futbol, la musica si. No hablo
de lo que te responde todo el mundo cuando le preguntas por sus aficiones, a mi
me gustaba la musica de verdad. Yo me crié heavy porque en mi barrio de mocedad,
Moratalaz, todos lo éramos. Como ligar para nosotros era mision imposible, pronto
nos apuntamos a eso del punk pues las numerosas chiquillas de pelo punta y labios
negros eran mas féciles que las escasas aguerridas amazonas de la pelambrera y las
mallas de leopardo. Y cambiamos la chaqueta o mas bien, los escudos que luciamos y
el tamafio de las tachuelas.

Saber que nuestro idolo apodado “el vicioso” era un tipo feo, antipatico,
broncas y desagradable que no tenia ni idea de tocar ningln instrumento y que su
cara de chungo era una careta para ocultar su deficiencia mental, no era ébice para
no creimos lo del no future. Nuestra panda era algo que defendiamos con la muerte,
por desgracia en el sentido literal de la palabra, y la unién y el sentido de pertenencia
al mismo estaban por encima de cualquier otra consideracion. Hacer de la musica
una forma de vida ademas de implicar una ostentacion exagerada de nuestra filiacion
era algo que acarreaba machacar a la competencia, aunque lo nuestro no tuviera un
caracter meramente competitivo.

Y llego ala empresa. Es impensable pensar que una persona llevaria el logotipo
de su compafiia en su ropa interior, ondearia sin pudor en el metro una bandera con
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sus colores corporativos o corea a voz en pecho las consignas de su organizacion en
la piscina comunitaria. Pero si hay muchos que en su foto de linkedin se muestran en
orgulloso posado frente al logotipo de su empresa, que en su indumentaria de fin de
semana eligen ese famoso polo que para amortizar la inversion llevaba el logotipo de
la empresa varios cuerpos por encima de lo aconsejado, 0 que en una conversacion
sobre su compafiia adaptan el dicho “de tu familia mal hablar pero nunca mal oir’ y
defienden la compafiia a la que pertenecen.

Seguro que por un efecto estadistico tu te sientes identificado con alguno de
los ejemplos anteriores. Te invito a reflexionar sobre qué aportan estas tematicas a las
personas que con poco esfuerzo y menos légicas nos vuelven fans incondicionales de
su causa. Es oro liquido para una empresa. Yo no tengo la respuesta pero creo que
muchas de las claves de éxito de cualquier accion de comunicacion interna se pueden
extraer de ahi. Yo ya estoy en ello a ver si me sale otro post 0 me proporciona material
suficiente para escribir un libro y hacerme famoso y muchimillonario...

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacion Interna.
¢Hablamos?

Un poco menos de la tercera parte de los catalanes no han
nacido en Cataluia, lo cual confirma el dicho de que uno
no es de donde nace sino de donde pace...
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LXX | PARA TRABAJAR
CON MUSICA PARA
TRABAJAR

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 25_09_2017

Foto original:

“24 hour to party
people”

2002

Michael Winterbottom

La musica es tan antigua como la humanidad misma y desde entonces ha
formado y conformado parte de nuestras vidas, y de nuestros trabajos. No
pretendo teorizar sobre sus ventajas o perjuicios en nuestra actividad laboral,
sino solamente ofrecer la posibilidad de probar si realmente hay una musica
para cada momento y un momento para cada musica. Comparto contigo un
grupo selecto de playlist de Spotify de 24 horas de duracion para que aceleren,
relajen, transformen o completen tu dia, y que cada uno saque sus propias
conclusiones. Veamos. Oigamos...

Hay todo tipo de teorias sobre si escuchar musica en el trabajo ayuda a mejorar la
productividad o la merma. La realidad es que la musica produce un efecto en el cerebro que
si coincide con los estimulos adecuados para la actividad es positivo y si no, negativo. Por
ejemplo si el trabajo a desarrollar precisa concentracion, elegir musica sin letra, desconocida
y tranquila ayuda a llegar y mantener ese estado de concentracion. Pero si lo que precisa es
pura memorizacién, cualquier tipo de musica dificultara la tarea.

Si el trabajo que vamos a desarrollar es rutinario y tedioso, elegir una playlist con
temas conocidos y animados hara que la actividad sea mas llevadera. Y si es creativo,
aislarse con tus temas preferidos o con nuevos descubrimientos puede encender la chispa
que se busca. Tabien vale para momentos determinados. Llegar de lunes y chutarte una
inyeccion de ritmo, puede cambiar el dia por completo...

misterhello.com




Dedicar unos minutos a escuchar con los ojos cerrados un tema de musica
clasica ayudara a afrontar un problema con mas calma.

Si esta demasiado alta 0 demasiado baja crispa los nervios. Los géneros
también afectan. El jazz dificulta el pensamiento positivo. El rock ayuda a las dinamicas
disruptivas. El tecno fomenta el espiritu colaborativo. Las bandas sonoras cambian
estados de animo. Sea como fuere, muchos necesitamos la musica para vivir y por
supuesto, para trabajar. Yo por la mafiana lo primero que hago es poner spotify y lo
ultimo, apagarlo. Esta costumbre me viene desde mi época de estudiante, y no me ha
abandonado...

Como buen aficionado a la musica en general y a la buena en particular,
durante estos largos afios he atesorado listas de canciones aptas para cada momento
que en mi mocedad grababa en cintas, en mi juventud en cd’s, en mi madurez en
soportes electronicos, y en la actualidad en la nube...

Lo que comparto a continuacion son varias de ellas en Spotify que he preparado
con diversas tematicas para que en la medida de lo posible, se acomoden a todos los
momentos, gustos y necesidades. De momento son siete, pero creceran. Son listas
de 24 horas con temas seleccionados de cada estilo, para que no hay problemas de
metraje. Te recomiendo que las oigas en modo random y espero que las disfrutes...

FITNESS . https://spoti.fi’2JS55ae

CLASICA . https://spoti.fi/2FeOjn0

LAST HITS . https://spoti.fil2zOh5VN

ESPANOLA . https://spoti.fil2AUxZ6B

RELAX . https://spoti.fi/l2PIOHXk

ROCK&ROCK . https://spoti.fil2RNCZQI

LOS 80 . https://spoti.fil2PVHaMJ

DEJATE LLEVAR . https://spoti.fi2RI0avh

MADRE TIERRA . https://spoti.fi2JQYrku
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D Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacion Interna.
° ¢Hablamos?
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H Si el trabajo precisa concentracion, la musica sin letra,
S desconocida y tranquila ayuda a llegar a ese estado...
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Foto original:

“La ladrona de libros” |

2014
Brian Percival

LXXI | ENHORABUENA, USTED
ACABA DE TENER UNO DE ESOS

DEJABUK...!!!
Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 01_10_2017

L

- misterhello.com presenty

cjador &
Clibros

No hay mayor éxito en una accion de comunicacién interna que consequir
que sean las personas el principal canal de comunicacion. Un experimento
que he puesto en marcha reciente me ha dado la idea para ayudar que asi sea
independientemente de lo que sea y para quien sea. Le llamo dejabuk y como
el mismo nombre indica va de eso, de participar compartiendo y de compartir
participando. Libros. Veamos. Leamos...

Me considero un migrante digital, porque lo de nativo me pilla varias generaciones
alejadas. Y tal vez por eso mi experiencia con los ebooks no ha sido exactamente positiva.
Las ventajas del parato son videntes y evidentes, pero a mi hay algo que me no me convencio;
demasiado facil. Perdi el placer fisico y quimico de la lectura; el buscar, el comparar, el
adquirir, el prestar, el clasificar, el guardar y por supuesto, el leer. Pero mas alla de lo fisico
y la quimica, para mi un libro es mas que las letras, palabras, parrafos y capitulos que lo
componen.

No voy a profundizar més en esto. Para mi fue una revelacion y pensé que era mi
obligacion hacer algo para frenar el imparable progreso de skynet. Pensar que las nuevas
generaciones iban a ver los libros en papel como las de ahora oye hablar de las cintas de
musica, me puso en alerta. Y asi nacié dejabuk.

Esto tiene su historia. Yo soy de esos extrafios tipos que opinan que en Madrid el
poder ir a trabajar en Metro es calidad de vida. En el tiempo que dura mi viaje yo juego, 0igo,
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veo, siento, fotografio, escribo, escucho, llamo, hablo, sigo, opino, ojeo y por supuesto,
leo. Y esto lo hago rodeado de cientos de personas que con mayor o grado de gusto o
afinidad, también lo hacen. EI qué hacen con los libros una vez leidos es particular; los
hay que los tiran y los que los almacenan, los que los venden y los que los regalan, los
que los prestan y los que los donan, los que los ponen en el salén y los que los mandan
al trastero. Yo soy de los que los pone en el saldn, hasta que he llegado al overbooking
en el sentido literal de la palabra...

Y en este escenario de oferta y demanda dejabuk encaja como llave en
cerradura. Dejo un libro en un lugar cualquiera de cualquier linea de metro, lo que
supone una invitacion a que alguien tenga un dejabuk. Esta persona que lo encuentra
debera cogerlo, leerlo, compartirlo, y volver a dejarlo, aunque lo de leerlo se lo puede
saltar si no le interesa. Y asi eternamente. Y sabe que esto son los dejabuk porque
en la portada del libro he puesto una pegatina con mucho estilo y color que cuenta la
mecanica y el objetivo.

Es una accién sin lucro ni lacra, pues ni yo gano nada ni hago que nadie pierda
nada. Bueno, igual la industria del libro, pero no es importante. No soy importante. Lo
unico que pido aparte de no romper la cadena, es que lo compartan en sus redes
sociales con el hashtag. Alguno puede pensar que me he vuelto loco. Recuerdo una
novela de Paul Auster, creo que formaba parte de su trilogia de Nueva York, en la
que un tipo consigui6 una cantidad ingente de libros y como no sabia qué hacer con
ellos, los apilé en forma de muebles. A medida que leia, desaparecian las mesas,
sillas, camas y estanterias que conformaban el mobiliario doméstico. El protagonista
consideraba que un libro una vez leido era como una vaina vacia a la que se habia
absorbido toda su esencia. Abandonarlos en la calle era una posibilidad de resurreccion
ya que alguien podria darle una nueva vida. Potente concepto.

Y t0 pensaras, qué tiene esto que ver con la comunicacién interna?. Entre
mucho y nada. Pero como imaginar es mi trabajo, imagino una empresa que busca
instaurar, reforzar o cambiar su cultura corporativa. O fomentar buenos habitos o
mostrar malos comportamientos. O potenciar el conocimiento y uso de herramientas
internas o0 aumentar el conocimiento de la marca, de la compafiia, de su historia,
de sus valores. Hablamos de cualquier proceso informativo que tenga un caracter
formativo. Y como bien saben los responsables de comunicacién interna, no es facil...

Imaginemos que creamos unos libros sobre la materia en cuestion, y los
vamos abandonando por distintos puntos de la compafiia con la advertencia de mis
#dejabuk, cogerlo, leerlo, compartirlo y dejarlo. Tener un dejabook seria algo que se
empezaria a comentar, a desear, a envidiar. Se compartiria en las charlas del café, en
las comidas, en las reuniones de departamento. La gente empezaria a buscarlos por
todas partes, a mirar en sitios en los que nunca se habia fijado, a ir a espacios que
jamas habia visitado. Todo por tener uno de esos dejabuk. Bueno, igual es imaginar
demasiado, pero yo creo que como idea mereceria la pena probarla, no?. Entra en
dejabuk.com y pruébalo...

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacién Interna.
¢Hablamos?
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Foto original:

“Transformers3”
2011
Michael Bay

LXXII | TUTO O MUETE?
TRANSFORMARSE O DEJARSE
MORIR. ESA ES LA CUESTION...

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 08_10_2017

Decia Peter Druker: Cambia antes de que te obliguen a hacerlo. Y esto es

tan cierto como que las empresas que no acometan este cambio, en breve
desapareceran. Asi de claro. Asi de duro. Asi de cierto. Hoy no voy a hablar de
transformacion digital, que también, si no de transformacion en el sentido mas
amplio de la palabra, algo que aunque parezca increible muchas empresas ni
entienden, ni comparten. Para su desgracia. Veamos. Leamos...

Hoy en dia no se habla de otra cosa mas que de transformacion, y si puede ser
digital pues mas y mejor. Y aunque no todo saben lo que significa ni lo que tienen que hacer,
se pegan con orgullo la etiqueta de que ellos también. Pero no. Porque la transformacion va
mucho mas alla de poner a toda la plantilla mévil, poder consultar la némina online, o instalar
una maquina de café cada veinte metros.

No nos engafiemos, esto de la transformacion no es nuevo. Recuerdo que en los
albores de internet, todo el mundo tenia que tener una pagina web. Sin ningun tipo de analisis
de los “qués” ni los “por qués’, el “como” no importaba. Y salia lo que salia. Ver primeras
paginas como la de television espariola, la de la biblioteca nacional, e incluso de Apple nos
da muestra de ello. Pero ahi estaban, y eso era lo importante...

Otro ejemplo. Cuando se puieron de moda los nuevos espacios de trabajo abiertos

alla por los afos 90, se interpretd esta apertura como algo meramente fisico, y se derribaron
las paredes para crear extensas areas de mesas separadas por mamparas alrededor de los
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acristalados despachos al exterior de los mandos. Segun mi opinion el efecto fue en
muchas ocasiones el contrario al esperado pues al desposeer a las personas del mas
minimo atisbo de intimidad se les alejé de la marca, aunque ciertamente se gand en
muchas cosas, sobre todo en espacio...

Este fendmeno de transformacion de espacios ha visto en los ultimos tiempos
una nueva vuelta de tuerca eliminando incluso los puestos fijos y favoreciendo la
creacion de colonias colaborativas. Es mas que evidente que después de ver este
video todos queremos trabajar en Google sin mas, pero no todas las transformaciones
son asi, ni de cerca.

Tengo que profundizar un poco mas en este tema porque me gustaria escribir
un post sobre él, pero lo que me han comentado algunos amigos y conocidos que ya lo
estan viviendo es que ademas de ser un fastidio estar todo el dia guardando las cosas,
todos tienden a sentarse en el mismo sitio, con los consiguientes mosqueos cuando
alguien se le ocurre ocupar el puesto habitual de alguien. Y es que el ser humano es
un poco mas complejo de lo que mas de uno le gustaria, o por Io menos €so creo yo...

Otra revolucion que vivimos fue el de las agendas electronicas. No hablo de
las famosas BlackBerry que dios tenga en su gloria, sino de una versiéon mas primitiva
llamada Palm que era una especie de Smartphone pero sin el phone. Algunas empresas
como la mia pensaron que era una herramienta ideal para hacer que sus ejecutivos
gestionaran mejor su tiempo, y gasté miles de las antiguas pesetas en hacernos llegar
esas maquinas de lujoso disefio, aparatoso grosor e incomodo manejo.

Y paso o que paso. Todos los que tuvimos la suerte de tenerla nos vimos
obligados usarla para poder hacer demostraciones practicas a todos los que

fascinados, nos preguntaban por ella. Y como no se podia permitir mostrarla con
todas las casillas del calendario vacias, nos entregamos con devocion a llenarlas y
rellenarlas con todo tipo de actividades, reuniones y citas involucrando a los demas
en esta demencia organizativa que produjo también el efecto contrario al esperado. Y
nacio la “reunioninitis” una enfermedad que pesa con fuerza en las compafiias y de la
que todavia, nadie ha conseguido librarse. Algun dia escribiré un post sobre esto...

La cuestion es que lo que tiene que quedar claro es que acometer un proceso
de transformacion va mas alla de pintar paredes, juntar mesas, cambiar maquinas o
mandarte a currar a casa. Es un proceso que ha de ir de dentro, hacia fuera. Es verdad
que el foco hay que ponerlo en la mejora de los procesos productivos, de los resultados
financieros, de la innovacion de los productos y servicios, pero hay que pensar en los
que lo van a hacer posible, las personas, y en torno a ellos han de pivotar tanto las
iniciativas que se instauren como las acciones de comunicacion que se lancen.

Y la clave esta en mostrar el beneficio principal de esta transformacion a sus
protagonistas. Los beneficios de la empresa son evidentes y no parece hacer falta
compartirlos; mas eficiencia, mas sinergia, mas involucracion, mas ahorro, menor
coste... Pero los beneficios de las personas no siempre estan claros y a veces son
malinterpretados. La mejora en la calidad de vida se obtiene a través de la flexibilidad
no solo horaria, sino también espacial, jerarquica, funcional, tecnoldgica... Esto que es
la base de la supervivencia a corto 0 medio plazo de las empresas, no es facil, pues
hay que invertir en formacion, en tecnologia, en procesos, pero sobre todo, en cultura
del autocontrol. Porque si no hay confianza en el equipo, en su profesionalidad, en su
involucracion, todo esto no funciona...
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Porque esto que estamos viviendo no es una revolucion digital, es social,
es laboral, es personal, es funcional, es vocacional. Los modelos tradicionales de
venta estan acabados. La gestién de procesos, personas o clientes avanza en una
dimensién distinta. Las viejas estrategias de comunicacion estan agonizantes. Los
antiguos esquemas jerarquicos ya no funcionan. Las empresas que tradicionalmente
han captado talento de forma natural, ahora se ven obligadas a desarrollar estrategias
agresivas para hacerse oir. Retener talento Util cada vez es mas complicado, pues
fuera hay ofertas reales y mucho mas atractivas que con un poco de paciencia y
dedicacion, acaban llegando. Nadie quiere formar parte del pasado. Todos quieren
abrazar el futuro...

Entender y formar parte de este proceso de transformacion es vital para
sobrevivir, pero requiere un cambio de mentalidad por parte de la empresa. Formar a
la plantilla y darle las herramientas para que sean protagonistas de este cambio es la
unica forma de que se realice. Tal vez requiera un ejercicio de humildad, de reflexion,
de abstraccion, pero es algo vital...

Y digo esto porque me consta que en Espafia todavia muchas empresas
apuestan por la cultura presencial que tan buenos resultados dio en la era del latifundio
y de la revolucién industrial, y aunque todos los indicadores adviertan que esta decision
les esta estrangulando, la abrazan con conviccion y sin reservas. Porque el peligro ya
no esta en el mercado, en la competencia, en los consumidores, en las cadenas de
distribucion. El peligro esta dentro. La transformacién es algo que se ha de acometer
con mayor o menor grado de inversion o esfuerzo, pero que hay que acometer. O
morir. Fomentar la flexibilidad, reforzar la formacion, mejorar la conciliacién, potenciar
la participacion, es el camino.

Fuera ya no hace tanto frio y el dinero no es ya el méaximo atractivo. Los cantos
de sirena son reales y el que mas el que menos, busca transformar un poco o un
mucho su vida. Transformarse no es una moda o un capricho, es vital, y las personas
son la clave. Live or let die...

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacion Interna.
¢Hablamos?
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LXXIIl | FASES DEL DUELO LABORAL
TE SUENA? EN CUAL TE
ENCUENTRAS TU?

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 15_10_2017

Foto original:

“Sucesos en la cuarta

‘;65764 MISTERHELLD.COM PRESENTA

2l SUCESOS EN LAV FASE

CONOCES LA CINCO FASEDEL DUELO? PUES PUEDES ESTAR EN UNA DE ELLAS. .

Una relacion profesional es un proceso que como los idilios, puede acabar
bien, regular o fatal. Enfrentarse al desengano ante un proyecto laboral, perder
la fe en la compariia o la marca o sobre todo, aceptar una jerarquia despética y

tirana conlleva un proceso de duelo que se inicia con la negacion y acaba con
la aceptacion. Y entre medias de todo, un profesional perdido, tanto si se va de
la empresa, como si se queda. Veamos. Leamos...

S

O

B

Fé Segun la wiki, duelo es la reaccién de la psique ante la pérdida de una persona,
animal, objeto o evento significativo. Si trasladamos esta pérdida al entorno laboral, la

8 definicion podia ser algo asi como la reaccion humana natural anta la pérdida de confianza

M en una persona, una compafiia, un proyecto o una profesion.

U

T En 1969 la psiquiatra Elisabeth Kiibler-Ross present6é este modelo al que dio su

i nombre en el que desde la vertiente meramente psicol6gica, muestra el proceso que recorre

c una persona ante una pérdida cualquiera. Se trata de un camino Idgico que no tiene porqué

(!) seguir este orden ni completar todas las etapas pero que una vez iniciado, no suele haber

N marcha atras. Si has pasado por esto o estas en ello, esto te sonara:

rlu 1| NEGACION . No das crédito a lo que ha pasado. Tu légica te impide aceptarlo.

E Con lo que tu has hecho. Con lo que te has esforzado. Con todo lo que has pasado. Con

R lo que has dejado. En caliente sigues adelante como si no hubiera pasado nada, pero la

/': semilla de la discordia ya esta plantada. Si no pasa mas puede quedarse en esta fase, pero
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la hipersensibilidad que desarrollas hace que cualquier cosa lleve a la siguiente fase...

2| IRA .. Ya no te encuentras dolido o enojado, estas muy muy cabreado. Ahora
lo ves claro. Te sientes engafiado, maltratado, explotado, incomprendido. Comprendes
que has tomado una decision laboral errénea y eso te enfada méas. Lo normal es
pagarlo con todo y con todos, aunque tienes caidas de pena y autocompasién que te
hace buscar a personas en etapas similares. Te vuelves dafiino, toxico y destructivo.
Todo te parece mal y de momento te niegas a ser ayudado, solo escuchado...

3| Negociacion . Tu ira no tiene ningun efecto practico en tu situacion presente
ni futura, por lo que te encuentras sin armas ni siguientes pasos. Y como no sabes muy
bien qué hacer, te tranquilizas, reflexionas y reculas un poco. Lo normal es que en
esta fase post calenton empieces a mover contactos de forma un poco mas racional.
Sin prisa pero sin pausa. En el trabajo pareces el mismo, pero es solo una mascara.
Vives el presente con tensa calma esperando paciente esa oportunidad de entrar al
despacho de tu jefe para salir de la empresa...

4] DEPRESION . Las cosas no salen como esperabas. El ansiado Camelot
no aparece en tu horizonte laboral. Ademas has bajado la guardia y no rindes como
debieras en el trabajo, y lo sabes. Tu entorno también empieza a sentirlo y a resentirlo.
Empiezas a entrar en una espiral autodestructiva que no sabes como frenar. Tu entorno
extralaboral también empieza a fallar en algunos puntos y todo se complica. Lo peor es
que si tomas una decision en esta fase, te equivocaras, y lo sabes...

5| ACEPTACION O RECHAZO . Tienes dos opciones; o recuerdas lo de que
‘lo mejor salir del hoyo es dejar de cavar” y aceptas tu situacion, u optas por la de
“mejor morir de pie que vivir de rodillas” y te piras sin mas, o fuerzas que te piren. Si
eliges la primera te conviertes en un zombie laboral cuyo unico objetivo es pasar el
tiempo que te queda hasta tu salida lo mejor posible. Si eliges la segunda puede que te
suicides profesionalmente, pero te quedas tan a gusto que te merece la pena el haber
tirado del poco valor que te quedaba para poner orden, sentido y justicia en tu vida.
Cualquiera de las dos son validas, pues desde aqui, el inico camino es divergente...

La comunicacién interna existe precisamente para que esto no llegue o por lo
menos, para que no pase de la primera fase. Aunque tengo la suerte de conocer cada
vez mas empresas que asi lo creen y lo ponen en préactica, por desgracia sigo viendo
casos de muchas compafiias que todavia no.

Hace meses publiqué un post en el que a través del conocido dicho “el remero
es un incompetente” reflexionaba sobre lo que habia tras una persona con sintomas de
desidia, desapego o destemple laboral. Mi discurso iba sobre lo facil que es culpar a esa
persona de su intolerable actitud, y lo complicado que es analizar su entorno laboral, la
cadena de mando, los procesos productivos o las expectativas no satisfechas.

Lo que esta claro es que igual que lamanifestacion externa del duelo psicologico
es el luto, en el caso laboral es la negatividad, la apatia y el conformismo. Tener
zombies laborales no conviene ni a las compafiias ni por supuesto, a las personas.
Detectar el motivo y ponerle remedio es algo tan necesario como vital. Porque no basta
con decir que las personas son el ADN de cualquier organizacion; como la mujer del
Cesar ademas de serlo, hay que parecerlo...

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacion Interna.
¢Hablamos?
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LXXIV | 19 COSAS QUE DEBERIAS HACER
POR LA MANANA ANTES DE IR A TRABAJAR.
Y UNA QUE NO DEBERIAS HACER...

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 19_10_2017

||.1-|||-||----|.|-- SETITH

DESPERTARES

Foto original: A MEJORES TRABAJARES

“Despertares”
1990
Penny Marshall
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Todos trabajamos para vivir, pero hay que tener cuidado para no acabar
viviendo para trabajar. El como te enfrentes al trabajo depende mucho de lo que
haces entre que abres los ojos y enciendas el ordenador. Aqui recopilo algunos

habitos que me han contado, he leido o he experimentado para empezar y
terminar el dia entre bien y mejor. Eres libre como el sol de la mafiana para
ponerlos en practica. Veamos. Leamos...

B 1| LEVANTARSE CON TIEMPO . Te aconsejo el despertador tradicional. Usa una
é alarma no estridente. Yo me pongo una emisora de musica. Evita el uso del boton “snooze” y
A levantate a la primera. Incorpdrate despacio y tdmate tu tiempo...
D
O

2| BEBER AGUA . Ingerir liquidos nada mas levantarse reactiva el metabolismo y
E favorece la transpiracion de la piel. Recuerda que somos practicamente agua...
: 3| Escuchar algo de musica . La musica relaja y abre la mente, pero cada tiene su
c propio ritmo. A mi por las mafianas me gusta levantarme con rock, pero pongo chilout para
a evitar que me echen de casa...
S
R 4| NO USAR EL MOVIL . Cuando vayas al aseo no te lleves el movil, prolongaras
E innecesariamente tu estancia alli y empezaras el dia mas estresado. Durante tus horas de
f suefio no se ha acabado el mundo, de verdad...
E
S
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5| MEDITAR . Esto yo no lo hago, pero me han dicho que es muy efectivo.
He leido que las personas que dedican unos quince minutos a primera hora tienen
un sistema inmune mas eficiente frente a las infecciones y mejoran su control de la
ansiedad, depresion, estrés. Tendré que probarlo...

6| HACER UN POCO DE EJERCICIO . Si puedes correr, nadar o andar mejor,
pero unos sencillos estiramientos mejoran la circulacion sanguinea y reducen el estrés.
Si puedes dedicar media hora a una tabla de ejercicios veras que merece la pena...

7| ASEARSE ADECUADAMENTE . Esto puede parecer gratuito, pero no lo
es. Duchate bien, cortate las ufias, elimina los pelos sobrantes, cepilla tu lengua (si,
la lengua), investiga otros orificios. Ir limpio no te hacer ser mas seguro, pero no ir
aseado incrementa tu inseguridad...

8] MIRARSE AL ESPEJO Y SONREIR . Aunque te parezca una chorrada,
hazlo. Yo me suelo agarrar a esa primera imagen del dia cuando me encuentro un
poco de bajén. Ademas no cuesta nada ni lleva mucho tiempo...

9] CONOCER EL TIEMPO QUE VA A HACER . El clima afecta a todo y a
todos. Saber con anterioridad si va a llover o va a hacer sol, si va a hacer frio glacial o
calor tropical influira positiva o0 negativamente en las personas y sus momentos...

10| HACER LA CAMA . Hace poco vi un video de un general del ejército
americano que decia que hacer este tipo de pequefias cosas ayudaba a que enfrentarse
a las grandes costar menos. Y creo que tiene razon ...

11| DESAYUNAR SANO . Es el momento mas importante de la mafiana.
Evita cualquier alimento industrial y los azucares procesados. Lo mejor es la dieta
mediterranea. Una buena tostada de pan integral con jamoén y un zumo de naranja
natural, no envasado. Cereales no edulcorados y batidos naturales. Leche, mejor sin
lactosa, y olvidate del tipico desayuno inglés de bacén, huevos y salchichas. Saciate
pero no te pases...

12| ACCEDER A LA ACTUALIDAD . Un aterrizaje suave para saber lo que
pasa en el mundo es una buena forma de acompafiar un buen desayuno. Yo escucho
el telediario de la 1 y lo cambio a A3 cuando empiezan los deportes...

13| ORGANIZAR EL DIA . No hablo de repasar tu agenda de trabajo. Piensa
si tienes que llevar algo de casa, has de dejar un mensaje, debes preparar algo. Todo
lo que no recuerdes y hagas en esos minutos te pesaréa todo el dia...

14| PENSAR EN LAS PERSONAS . Cumpleafios, compromisos, citas. Yo
tengo un calendario en la cocina en el que lo apunto todo. Todas las mafanas lo
miro para asegurarme de que no se me escapa nada ni nadie. Lo de la agenda de
Facebook no me gusta nada...

15| BESAR 'Y ABRAZAR . Agarrate a lo que de verdad importa. Da igual que
sean tu hijo, pareja o gato. Empieza el dia besando y abrazando. Y si no tienes a nadie,
hazlo con el portero de tu finca, tu vecino o el conductor de tu autobus. Besar y abrazar
cada mafiana prolonga tu vida y es bueno para el colesterol...

16| VESTIRSE DEFORMAADECUADA.Bueno, yo soy bastante monotematico
en mi vestir, pero tener en cuenta las citas y la climatologia si determinan los matices
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de mi vestimenta. Cuando era cliente me lo tomaba mas en serio...

17| PONER ESPECIAL ATENCION AL CALZADO . No es un tema gratuito.
Mas alla de un tema estético, que también, el ir con un calzado adecuado a la tipologia
de dia o0 a las inclemencias metereoldgicas son clave de éxito o fracaso del dia...

18| PARAR ANTES DE ARRANCAR . Dedica un minuto en la puerta a hacer
repaso mental de si llevas todo lo que vas a necesitar en el dia. Volver una vez es muy
estresante. Dos 0 mas te hace llegar a la oficina de mal café y pero leche...

19] Y PENSAR COMO LLEGAR . Respeto todo y a todos, pero para mi calidad
de vida por este orden es poder ir andando, en bici o0 en transporte publico. Y al final,
muy al final, esta poder ir en coche. Hablo con conocimiento de causa y determina el
resto del dia...

Y 20| CONTAR . Porque lo que nunca, jamas, bajo ningin concepto, debes
permitir es levantarte contando los dias que faltan para el fin de semana, para el
verano, para el puente o para tu jubilacion. Si te ves asi, empieza por el punto 1y si
llegas al 19y sigues igual, cambia de vida...

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacién Interna.
¢Hablamos?
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Foto original:

“Juego de tronos”
2011-2019

Basada en las novelas
de George R. Martin

LXXV | S| JUEGO DE TRONOS
FUERA EL MUNDO REAL, QUE
CASA SERIA TU EMPRESA?

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 22_10_2017

MOLE, NOLE, MOLE, NOLE, ;'-:.H.'F.'! I'-“\ ESTA CASA 51 HE TRABAJADG.

Hay dos tipos de persona, las que han visto Juego de Tronos y los que todavia
no. Si eres como yo de los primeros, todo esto te sonara y mucho. Si eres del
segundo grupo te ayudara cuando te pongas al dia. Tienes hasta principios del
2019 para ello. Veamos. Leamos...

George R. Martin no necesitaba escribir Juego de Tronos para demostrar que es
un genio literario, con El suefio del Febre la mejor novela de vampiros que he leido hasta
el momento, y Los viajes de Tuf ciencia ficcion muy al estilo Lem, ya lo habia demostrado
sobradamente. Pero aqui nos dejo esta saga rio interminable sobre las luchas de las distintas
casas por el poder de los siete reinos. Las asociaciones existentes entre este mundo
imaginario y el real son numerosas, y asociar tipos de empresas a las distintas casas de la
novela es un ejercicio ademas de practico, divertido. Aqui dejo las 10 casas mas importantes
y sus caracteristicas empresariales para que veas cual es la tuya...

STARK | Se acerca el invierno . Duros y trabajadores. Una opa hostil les intent6 sacar
del mercado pero sobrevivieron en silencio, aunque perdieron a sus principales ejecutivos.
Para volver a conseguir el liderazgo se fusionaron con otras companias del sector. Ahora todo
su esfuerzo se centra en frenar la invasidén comercial que viene de mas alla del muro, chino...

BOLTON | Nuestras espadas estan afiladas . No importan los medios sino los
resultados, por lo que aliarse o traicionar solo es cuestion de dinero. Su Unico objetivo es ganar
a cualquier precio. Su forma de dirigir es por el miedo y la extorsion. Son duros y despiadados
con los enemigos vencidos, siendo su practica habitual despellejar a la competencia...
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TYRRELL | Crecer fuerte . Es la tipica empresa en la que a todo el mundo
le gustaria trabajar. Oficinas espaciosas, gente guapa, igualdad de sexos, flexibilidad
horaria y espacial. Pero solo es fachada. Son duros y despiados con la competencia,
dirigen al consumidor sin miramientos y hacen cualquier cosa por el liderazgo, aunque
ese veneno lo ocultan en el fondo de una copa de buen vino para camuflar su sabor.

LANNISTER | Oye mi rugido . Dicen que un Lannister siempre paga sus
deudas, y es verdad. Como buena empresa familiar, la tradicion lo es todo, aunque
las luchas entre los herederos son despiadada. Su competencia les pisa muy fuerte
pues ademas de no estar sometido a los mismos canones reguladores, son mas
disciplinados, menos jerarquicos y sobre todo, tiene gran capacidad de captacion de
usuarios y facilidad para llevarse su talento util...

MARTELL | Nunca doblegado, nunca roto . Tiene su producto, su publico y
su propia forma de hacer las cosas. Nada les detiene, nilos fracasos, nila competencia.
Cuidan y premian a las personas que trabajan para ellos y las premian e impulsan sus
carreras. No le interesan mucho las guerras internas ni externas, hasta que se meten
con ellos. Son un peligroso rival porque se tiende a subestimarlos. No se rinden nunca
aunque su ruina es su exceso de auto confianza...

ARRYN | Tan alto como el honor . Pertenecen a ese extrafio tipo de
empresas que creen que el éxito verdadero proviene de la honestidad, la transparencia
y la confianza ganada a pulso. Aunque mantienen por honor miembros débiles en su
familia, cuidan mucho a las personas, ya sean empleados, clientes o inversores. Lo
normal es que su fin venga de un lobo con piel de cordero que se aproveche de su
supuesta debilidad para hacerse con el control...

MORMOT | Aqui aguantamos . En el pasado tuvieron un producto que les
hizo Unicos, pero ahora ha caido en desuso. No han sabido adaptarse a los nuevos
tiempos y esperan recuperar algun dia su viejo esplendor por derecho propio. Son
personas modestas y de pocas necesidades que esperan pacientemente sabiendo
que su producto, salvara el mercado...

GREYJOE | Nosotros no sembramos . Son amorales y despiadados. No
fabrican ni producen nada, solo compran, parten, venden y deshacen las empresas
que otros han creado. Su lema es el dinero y lo persiguen y defienden con hierro y
fuego. Apoyan a su gente mientras les vale, y tras esto dejan de serlo y les abandonan.
Casi todo lo reducen a una cuestion de tener o no, lo que hay que tener...

BARATHEON | Nuestra es la furia . Es la empresa de toda la vida,
posiblemente un producto o servicio de necesidad comun. Es grande, poderosa, lenta,
aburrida, machista, pero con mucho dinero. Ganarse su confianza es fécil, solo hay
que darles buen vino, ofrecerles buenas mujeres y llevarles a una buena caceria donde
a veces, acaba siendo cazados. Lo normal es que deje a la empresa en numeros rojos,
pero no suele tener responsabilidad penal porque esta muerto, o le han enterrado...

Situ empresa no te cuadra del todo en ninguna de estas diez, tranquilo.
Investiga en la saga porque hay muchas, muchas, muchas mas, unas quinientas
aproximadamente. Estas son las mas importantes y las que mas representacion tienen
en el Ibex de los siete reinos. Porque para muestra, un Bolton...

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacion Interna.
¢Hablamos?
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Foto original:

“Poltergeist”
1982
Tobe Hooper

LXXVI | KNOWMAD. LA NUEVA
GENERACION DE TRABAJADORES,
YA ESTA AQULI...

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 01_11_2017

va estan aqu,..!

Las maquinas son nuestras amigas pero en menos de 20 afos casi la mitad de
los trabajos que conocemos lo haran ellas. Antes de declararlas la guerra hay
que asumir la realidad y pensar qué podemos tener nosotros que no hagan
ellas. Un knowmad es una persona que lo ha entendido asi y ya esta manos a la
obra. Lo mejor de todo, no es una cuestion de edad. Veamos. Leamos...

Hace un tiempo ya que uno de mis temas de conversacion mas recurrente es la
forma de trabajar de una nueva generacion de profesionales que no respeta normas, tiempos,
canales ni procesos y que en consecuencia, los resultados de su trabajo son ineficientes y
errdneos. Casi todos mis interlocutores afirman y coinciden en basar este fenémeno en la
precarizacion laboral instigada por empresarios sin escrupulos que han optado por renovar
sus plantillas con chavalines sin experiencia que a cambio de cuatro duros, se ofrecen en
formato 24/7. Creer eso es lo facil, tiene sentido y seguramente parte de razon, pero yo nunca
he sido muy del camino fécil, por o que empecé a pensar que igual el que estaba equivocado
era yo.Y acerté.

Hablaba del tema con mi amiga Nuria y ella con toda la naturalidad del mundo
menciono a los knowmad, una evolucion del trabajador tradicional surgido a raiz de la eclosion
de las nuevas tecnologias. Tiene sentido. Vivimos tiempos de cambios répidos y la forma de
trabajar de siempre, se ha quedado obsoleta. En la palma de nuestra mano tenemos acceso
a un mundo infinito de posibilidades, por lo que prescindir de ataduras espacio-temporales
es algo natural. Un knowmad puede estar trabajando un sabado por la noche mientras toma
una copa con los amigos, o descansando un jueves al mediodia mientras el resto de mortales
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deambulamos por la oficina como zombies en cautiverio. Evidentemente esto cambia
las reglas del juego, pero solo es la superficie...

Las estadisticas que nos hablan de futuro dan un poco de vértigo. El 47% de
los trabajos seran realizados por maquinas en 20 afios. El verdadero valor del nuevo
trabajador es el conocimiento, la especializacion, la imaginacion, la capacidad de
adaptarse a nuevos entornos, y ahi es donde entran estos némadas del conocimiento.
Un knowmad considera el trabajo como parte de su vida, y por eso combina ambos
universos con generosidad e intensidad, dando y tomando lo mejor de cada uno.
El conocimiento es fuente de su poder, por lo que vive en constante aprendizaje.
Experimentar nuevos caminos le hace errar, pero todos sabemos que es la Unica
via para avanzar. Cree en el trabajo colaborativo, no respeta las jerarquias indtiles y
entiende el orgullo de pertenencia como algo de dos.

La Wikipedia nos da una definicién y una enumeracion de esta nueva
generacion de trabajadores. Lo que mas me agrada es que el primer punto corrobora
algo que yo siempre he pensado, y es que esto no es algo limitado a la edad. Los
que no hemos tenido la suerte de nacer con internet estamos en clara desventaja con
estas nuevas formas de ser, ver y entender el trabajo, por lo que poner de manifiesto
nuestro desconcierto, desacuerdo y desacato hacia ello y ellos ademas de no ser
productivo, es autodestructivo. Hay que ponerse las pilas y estar a la altura de las
nuevas circunstancias.

Yo nunca he sido una persona exactamente convencional ante el trabajo, y
supongo que por eso he acabado como creativo. En casi toda mi carrera profesional
siempre he sido criticado por ello por los mas viejos del lugar, y ahora bastantes
afios después he estado a punto de convertirme en uno de ellos. Pero no, no voy a
caer en la tentacién. Porque hay una cosa que yo veo con meridiana claridad, y es
que como decian en la mili, la experiencia es un grado. La capacidad de liderazgo,
de comunicacion, de organizacion, de andlisis, de reaccion o de decisién con que
contamos no es algo con lo que no se nace, sino que se hace con los afios. Y esto
es un valor diferencial que las nuevas generaciones no poseen, por lo que trabajar
en adquirir conocimientos y actitudes vinculadas a esta nueva modalidad laboral, nos
hace invencibles. No es unirse al enemigo porque no le puedes vencer, es dejar de ser
tu peor enemigo...

Y dicho todo esto, apuntillo y puntualizo...

El que una persona mezcle su vida personal con su vida privada no debe
significar que nos volvamos esclavos laborales. El limite lo debe marcar cada uno en
los dos sentidos...

Convertirse en knowmad es labor de dos. No es algo que se pueda exigir ni
pedir de forma unilateral. Si no existe el caldo de cultivo propicio en la compafiia ni el
interés para generarlo, alguien lo hard y se beneficiara de ello...

Ser un knowmad es una actitud, y es algo que hay que hacer por uno
mismo. Eto no consiste en pagarse costosos master, leer gruesos libros, escuchar
sesudas conferencias o contar con la tecnologia mas puntera. Esto es una forma de
vida que va mas alla del entorno profesional...

No confundir ser knowmad con ser un incompetente. Todo trabajo por muy
poco relevante que sea ha de responder a unas normas estratégicas, documentales
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y presupuestarias que hay que seguir o porque no, reinventar. El todo vale no es el
camino para alcanzar los fines...

Y sobre todo, hay que estar dispuesto a equivocarse y sobre todo, a tolerar
y entender que tu entorno no lo esté. Confiar en uno mismo es un gran avance para
ganar la confianza de los demas y convertir los errores en oportunidades de mejora...

Asi que ya sabes. La edad, la situacion personal, el pasado profesional, no
te impide ser un knowmad. Puede incluso ser un punto a tu favor. Porque como dice
Steve Wozniak en el tltimo anuncio de Vodafone “todos somos unos novatos en la era
digital”. Cierto. Solo saber que no sabemos nada pero que tenemos la posibilidad de
saberlo todo y hacer que los demas lo sepan es grande y yo quiero vivir a lo grande. Y
tu?...

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacion Interna.
¢Hablamos?

No confundir ser knowmad con ser un incompetente.
El todo vale no es el camino para alcanzar los fines...
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Foto original:

“Proyecto Brainstorm”
1983
Douglas Trumbull

TECNICAS CONSTRUCTIVAS
CREATIVAS. PORQUE HAY MUNDO
MAS ALLA DEL BRAINSTORMING...

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 06_11_2017
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Todas las empresas que se precian de fomentar la innovacion interna practican
el brainstorming, y aunque parezca que no hay mundo mas alla, es falso. Hay
otras técnicas que estan desbancando esta veterana técnica de generacion de
ideas. Son nuevas formas de ver y entender la creacion colaborativa. Algunos
nombres que estan empezando a sonar son Brainswarming o brainwriting. Pero
hay mas. Veamos. Leamos...

Alex Faickney Osborn que entre otros méritos tiene el de ser la Ultima letra de
BBDO, inventd el brainstorming en los lejanos afios 20. Viendo el método solipsista con que
trabajaban los creativos de la época, pensé que si lograba que varias mentes colaboraran de
forma constructiva y respetuosa podria abrir un nuevo camino para llegar a ideas ganadoras.
Y gano. En la dificil década de los afios 30 este método salvo su agencia, la coloco en el
ranking de las grandes y creo escuela.

La técnica del brainstorming es sencilla. Se estimula la creatividad invitando a generar
ideas sin limites. Luego se votan las mejores y se desarrollan de forma colaborativa. Todo el
mundo aporta, todo el mundo opina, todo el mundo construye. Con mayor o menor nivel de
sofisticacion, los participantes a viva voz expresan sus ideas que son apuntadas en mapas
gigantes de postit.

Casi un siglo después este método y sin apenas alteraciones, sigue siendo el

referente metodolégico de creatividad colaborativa, y fuente de la que han bebido casi
todas las técnicas disruptivas posteriores. Pero este concepto tedrico ha degenerado tanto
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desde aquellos locos afios 20, que en la mayoria de las ocasiones no deja de ser una
pantomima absurda de ejemplificacion colaborativa.

He participado en varios brainstorming en los que veo que la norma es que
se genere una especie de competicion por ver quién es mas original, mas guay 0 mas
absurdo. Cierto es que a veces la gran idea esta en lo mas simple, pero creo que
el proceso esta tan viciado que produce mucho ruido, pero muy pocas nueces. No
siempre es problema de los participantes, la clave del éxito suele estar en el moderador.
Los afios que llevo en agencia me han ensefiado que un Director Creativo no es el que
tiene mejores ideas, sino que es el que sabe cazarlas y encauzarlas. Una dinamica
creativa sin control ni criterio puede hacer que pasen grandes ideas inadvertidas, o
que se magnifiquen auténticas estupideces irrealizables. Pero hay alternativas...

Hace unos meses lei algo sobre el brainwriting, una técnica creativa cada vez
mas extendida que basa su desarrollo no tanto en decir lo primero que se te viene a la
cabeza de forma individual, sino en pensar de forma colaborativa en una solucién a un
problema o una via de desarrollo. La técnica es muy sencilla:

Se comparte la tematica con todo el grupo de forma clara, sencilla y directa.
Lo importante de esta fase es que todos entiendan qué se esta pidiendo y qué se
espera de ellos. Se entrega un papel en blanco al primer participante, escribe dos o
tres ideas, se lo pasa al siguiente, y asi hasta el final. Durante este proceso todo ha
sido silencio, por lo que las aportaciones de los machos alfa no predominan sobre los
del resto de la manada. Al finalizar el circulo el conductor lee cada idea manteniendo
el anonimato del autor, y se evalla, separa y construye en equipo. Una de las grandes
ventajas de esta técnica es que no tiene porqué ser presencial, pudiendo establecer
dinamicas creativas online de éxito.

Otra técnica que funciona muy bien es el brainswarming, una variante del
brainwriting que basa su desarrollo en que una vez planteada la temética de la
dindmica, los participantes apuntan en un papel una idea y la ponen en un tablon. Se
pueden afiadir papeles horizontalmente para aportar nuevas ideas, o verticaimente
para construir sobre alguna de las propuestas. Al igual que el brainwriting todo
transcurre en silencio, y las ideas de todos tienen visibilidad. Ademas esta técnica
permite mantener dinamicas creativas en el tiempo, pudiendo introducir nuevas
variables, nuevos participantes, nuevos retos...

La sinéctica es una variante inversa del brainstorming que se basa en no
compartir la base del problema con los asistentes. Asi estos deben empezar a hablar
del producto o servicio y el moderador debe ir guiando el grupo hasta que den con el
motivo de la reunion y de forma natural, con su solucién. Es una técnica muy compleja
y que no garantiza el éxito pues depende mucho de la habilidad del moderador, pero
es bastante interesante para encontrar nuevos caminos o detectar problematicas
futuras.

Time lapse es una técnica muy curiosa que lei en una revista que nada tenia
que ver con la creatividad. Parece ser que el cerebro humano funciona muy bien en
caliente para generar ideas, pero es en frio cuando las mejora. La idea del time lapse
es trabajar una dindmica de brainstorming o similar, pero cortarla justo en el momento
de hacer crecer las ideas resultantes para darle o unas horas de paseo, 0 una noche
de suefio. No lo he probado pero dicen que el tiempo es el mejor filtro para desestimar
las malas ideas y hacer crecer las buenas.
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La técnica de los seis sombreros para pensar (Six Thinking Hat) la cre6 en 1985
el psicdlogo maltés Edward de Bono. Consiste en plantear una tematica determinada y
asignar un rol a cada asistente;el de la légica, el del optimismo, el de la negatividad, el
de la emocion, el de la creatividad y el de la direccion. La dinamica creativa se basa en
crear una especie de performance de improvisacion donde cada uno asume el papel
que se le ha asignado, y postula en funcion a su rol. Pensamiento lateral en estado
puro...

Y hay muchas técnicas mas. La de group sketching basada en interpretar cada
tematica mediante un dibujo. La del alter ego, en que cada uno elige un personaje para
meterse en su piel y defender una postura determinada ante un tema concreto. O las
conexiones forzadas. O el método cero. O el método SCAMPER. O la técnica 635, 6
personas, 3 ideas y 5 minutos. O la 4x4x4, 4 ideas por persona, 4 grupos a debatir, 4
conclusiones a exponer...

e elija la que se elija, la innovacion es algo que se debe practicar como método
evolutivo, involucrativo o motivador en las empresas. Y si no sale nada positivo, por lo
menos habra sido una interesante accién de colaboracion o una divertida experiencia
de team building. La creatividad esta en el aire. Lo coges?

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacién Interna.
¢Hablamos?

El brainwriting, una técnica creativa que basa su desarrollo
no tanto en decir lo primero que se te viene a la cabeza de
forma individual, sino en pensar de forma colaborativa...
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Foto original:

“Election. La noche de

las bestias”
2016
James Demonaco

LXXVIIl | 10 ENTREVISTAS DE TRABAJO
CURIOSAS, SURREALISTAS O
SENCILLAMENTE, ANIMALES...

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 12_11_2017

MISTERHELLO.COM FRESENTA

SELECTION:

EN T« EV IS [BA SeALIND B E ogltl A . . .

Parece que cualquiera puede hacer una entrevista de trabajo, pero no. La
seleccion de personal y sus consiguientes entrevistas no tienen muchas mas
relevancia y repercusion de la que algunos creen ver. Aqui recopilo algunos
casos desafortunados que me han contado varios lectores del blog, que
demuestran su importancia dentro y fuera reputacioén de la empresa.

Veamos. Leamos...

Hacer una entrevista de trabajo parece algo facil, vale cualquiera. Pero no. Entrevistar
es una profesién con una metodologia y una practica detras no apta para cualquiera. La
repercusion de hacer un proceso de seleccion erroneo va mas alla de encontrar al candidato
adecuado para el puesto. Hablamos de la imagen que puede transmitir esa persona de la
empresa en el mercado empleador, sin contar con las repercusiones legales que puede tener
por hacer preguntas inadecuadas. Estas 10 historias van de eso, de entrevistas contadas con
cierta gracia pero que no tienen ninguna gracia. Que las disfrutes...

HISTORIA 1. Elena Rodriguez Casal del Rey

“Seria el afio 2006 cuando estaba realizando entrevistas para un proceso de lo que
llamabamos “Talento sin barreras” en el que entrevistabamos a personas con capacidades
diversas. Mi candidata era una chica joven que optaba a un puesto administrativo, y que
tenia una discapacidad fisica, no intelectual. Me sorprendié la gran opinion que tenia de
si misma con un punto displicente incluso brusca en su manera de conducirse durante la
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entrevista. Cuando le pregunté qué le gustaria estar haciendo en un futuro me dijo
que ser algo importante no una currita como tu... Lo mejor fue que cuando le pregunté
por qué queria trabajar en la firma y me dijo: porque esta mesa (golpeandola con la
mano) es de madera buena, buena, asi que la empresa seguro que también. Me hizo
gracia que se fijase en el mobiliario y que le diese importancia al tipo de mesa... Qué
percepciones tan distintas se tienen a veces....”

HISTORIA 2. Elena Rodriguez Casal del Rey

“Otra anécdota fue durante una dindmica de grupo de recién titulados en el
que preparaban un caso en comun y luego las presentaban de forma individual. Cada
candidato pasaba a otra sala y planteaba su conclusion del caso a quien estuviese del
equipo de seleccion. Un chico de unos 22 o 23 afios candidato a Auditor Junior, estaba
muy nervioso y me pidio ir al servicio antes de su presentacion. Por supuesto se lo di.

Cuando regreso antes de dar comienzo a su exposicién me pregunto si para
presentar debia llevar la chaqueta del traje abrochada o desabrochada. Yo le dije
que era indiferente, que como estuviese comodo. Pobre chaval, preocupado por su
chaqueta no se fijo en que no se habia subido era la bragueta del pantalon, y asi hizo
la presentacion, con chaqueta desabrochada y bragueta bajada...”

HISTORIA 3. Valeria Aveiro

“En una ocasion participé en un proceso de seleccién para una multinacional
francesa en Colombia. La historia es que tras tres pruebas y un nimero similar de
entrevistas, a las dos ultimas seleccionados nos pusieron, no literalmente pero casi, en
unajaula a ver quién salia viva. Ambas debiamos presentar un plan de comunicaciones
mientras que cinco personas nos hacian pregunta del tipo -y usted, con lo que ha
estudiado, cree que es coherente venir a proponer algo tan basico?- o -eso fue todo
lo que pudo proponer?-. Entiendo que todo eso era parte de un plan para evaluar a
los candidatos, pero creo que se les fue la mano. Al final obtuve el puesto, pero la
entrevista ya me dijo como iban a ser las cosas en la empresa: un desastre...”

HISTORIA 4. Pedro Berberés

“Corrianlos afios 90. Tocaba empezar a trabajar y para poder seguir estudiando,
empecé a presentarme a todos los trabajos no cualificados que veia en las paginas
salmén de El Pais. Entre otras me citd una empresa de regalos publicitarios que
necesitaba ejecutivos agresivos para colocar sus productos en las grandes compafias.
La entrevista me la hizo un tipo muy serio en una calurosa sala mal iluminada, y cuatro
personas mas detras de mi. El serio era el que preguntaba, pero yo sentia como los
de atras murmuraban o sonreian. No recuerdo mucho de la entrevista, solo que queria
salir de alli. Cuento esto porque varios afios después se dieron vuelta las tornas y era
yo el que entrevistaba al tipo serio para decidir si contaba o no con los productos de su
empresa. Por supuesto ni se acordaba de mi, 0 eso decia. No hace falta que diga que
no conté él ni con su empresa. Cosas del Karma...”

HISTORIA 5. Elena Salgado
‘Lo mas extrafio que me ha pasado en una entrevista fue una vez que optaba
a un puesto de contable en una multinacional que queria venir a Espafia. Alguien me

llamd por teléfono y me citd en una habitacion de un hotel en Chamartin. Yo no sabia
si era una broma, algo peligroso o una oportunidad real, asi que cerré la cita y alli me
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presenté con mi mejor falda de tubo. Aunque no consegui el puesto la entrevista fue
bastante bien. El tema es que durante el tiempo que durd, mi padre estaba esperando
en en el pasillo junto a la puerta de la habitacion dispuesto a derribarla a la menor
insinuacién mia. Todavia lo recordamos en las cenas de navidad...”

HISTORIA 6. Pablo Pérez Balbuena

“Hace unos meses buscaba un director de arte para cubrir un pico de trabajo
con continuidad. Como siempre publiqué la oferta en Domestika y me cayé un aluvién
de candidatos que tuve que filtrar. Seleccioné a 20, entrevisté a 10 y puse una prueba
practica a 5. Era gente muy joven pero casi todos realizaron su ejercicio en un fin
de semana. Lo que me sorprendio fue que a una de las candidatas en el mail de
agradecimiento comenté, de buen rollo, que su propuesta no habia utilizado ni los
colores, ni las tipografias, ni siquiera el logotipo del cliente. Mi sorpresa fue cuando
recibo un mail reprochandome que si queria que hubiera puesto eso, deberia haberlo
especificado en el briefing. Curiosa forma de cargarte una posible relacion laboral...”

HISTORIA 7. Pedro Lorenzo

‘Hay entrevistas raras, y luego estan las que he tenido yo. Me llamé la atencion
un anuncio milagro de esos que te prometen unos ingresos brutales con un minimo
esfuerzo diario. No decia que tenia que hacer para conseguirlo pero por probarlo no
perdia nada. Eramos como unas 200 personas en un gran salén en el que nos fueron
lanzando un montén de videos con personas que nos contaban euféricamente como
habia cambiado su vida. Algo en plan El afio de la garrapata. Mucha musica, mucha
lagrima, mucho video, mucho rollo y al final el producto eran colchones de a 3.000
euros la unidad. La mitad de la sala nos levantamos. Siempre me pregunto por qué se
quedo la otra mitad...”

HISTORIA 8. Juana Casado

“No me paso6 a mi, me lo cont6 una amiga que le pasé a su hija. Le llegd una
oferta a través de Laboris 0 una de esas para unas practicas en una agencia de disefio.
Ella estaba estudiando un caro curso de disefio grafico y necesitaba sacar dinero
para pagarlo, por lo que el puesto le parecié providencial. El mensaje hablaba de que
habia sido seleccionada entre un monton de gente, y que la citaban en la agencia. Por
supuesto acudio a la cita. La sorpresa vino cuando en la entrevista la informaron que
como eran unas practicas, no habia remuneracion sino pago, pero que podian becarla
si trabajaba todo el dia y no media jornada. Por supuesto, todo de negro. Considerd
seriamente el denunciarles, pero luego pensé que el mundo es muy pequefio aunque
por supuesto, nunca entraria a trabajar en una empresa asi...”

HISTORIA 9. Ana Pérez Gomez

“Mi historia es muy rapida. Terminé los estudios hace un par de
afos, y en una de las empresas donde dejé mi cv me llamaron. La cuestion es que la
entrevista no durd ni cinco minutos porque cogi mis cosas y me fui. El entrevistador
muy correcto pero sin ningun reparo, me empezo a preguntar cosas del tipo de si tenia
novio, si queria ser madre o si era creyente. Yo no daba crédito a lo que estaba oyendo
y al principio intentaba darle respuestas esquivas, pero cuando me preguntd que qué
pensaba del coletas, me levanté y sin decir nada me fui. No era porque me molestaran
sus preguntas, que también, sino porque si la entrevista era asi, no queria ni imaginar
lo que seria tener un jefe como él...”
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HISTORIA 10. Misterhello

“Y cierro con una que me pasé a mi. En el libro que estoy escribiendo (si, es
real, pero cuesta...) la cuento con mas extension y detalle, pero por resumir, era una de
mis primeras entrevistas de trabajo. Me recibié un tal Galvez en una sala de formacién
y se sento frente a mi a lo Jhon Wayne. Su compafiero empezé a escupirme preguntas
bajo la atente mirada de Galvez. Yo en plan tetrix intentaba responderlas a todas hasta
que en un momento determinado Galvez se levanta de la silla y sefialandome con el
dedo me pregunta —esta bien dicho “aré lo que pude’- a lo que yo respondi —pues no
sé, si usted dice que esta bien, sera porque esta bien, no?- Y me contrato. Parece
que no buscaba profesionales sino como se demostrd con posterioridad, solo queria
lacayos que perpetuaran su mandato. Como decia Facundo Cabrales: pobrecito mi
patron piensa que el pobre soy yo...”

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacion Interna.
¢Hablamos?

Alguien me llamé por teléfono y me cité en una habitacién
de un hotel en Chamartin. Yo no sabia si era una broma,
algo peligroso o una oportunidad real, asi que cerré la cita
y alli me presenté. Con mi padre en el pasillo...
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Foto original:

“La naranja mecanica”
1975
Stanley Kubrick

LXXIX | TU MEJOR
DINAMIZADOR SOCIAL ES
TU EQUIPO......

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 19_11_2017

MILTEOWNELLE Con DROCECHTA

TMecanizar tu presencia en redes sociales es mecanizar tu marca. No hay
que ir muy lejos para conseguir personas que la dinamicen de una forma mas
humana. En realidad hay que ir muy cerca, porque los mejores dinamizadores

sociales son las personas de tu equipo. Convertirles en embajadores de marca
en sus redes sociales ademas de una efectiva accion de comunicacion externa,
es una gran herramienta de comunicacion interna para mejorar el engagement
laboral. Aqui te doy algunas pistas de como hacerlo. Veamos. Leamos...

Recuerdo que en los locos afos 80, todos teniamos un grupo de musica. El nuestro
se llamaba “Fallecidos ayer en Madrid” y como no sabiamos tocar nada, haciamos “punk
experimental’, signifique lo que signifique eso. Nuestro gran éxito “hay que asco que me dan”
nunca paso de la cinta grabada en mi cuarto, pero éramos tan musicos como los demas. Todo
era facil. Todo era posible. Todo era creible.

Hoy en dia con esto de las redes sociales pasa un poco lo mismo; todos son
dinamizadores, blogueros, youtubers o curanderos sociales. Todo vuelve a ser facil y vuelve
a haber mucho tuerto que se erige como rey de los ciegos. Contratar a caras agencias para
que lleven eso de las redes sociales tiene el peligro de que caer en manos de agencias con
cara que lo unico que hacen es mecanizar sistemas para que se publiquen post desalmados
de forma compulsiva que ni importan, ni interesan a nadie.

Y no nos damos cuenta que los mejores dinamizadores sociales estan dentro,
son nuestra gente. Nadie como ellos conocen el producto, sus clientes, su mercado, su

misterhello.com




moO wmo

>—0ZmMmoO>» >r

competencia. Y nadie como ellos son capaces de difundir cualquier noticia sobre la
empresa, sus productos o su mercado porque ademas, cuentan con la credibilidad de
su red. Motivarles e invitarles a que dinamicen noticias en sus redes sociales es una
estrategia muy eficiente si se afronta de forma adecuada.

Pero esto va mas allé del querer es poder. Hay que reformarles, formarles,
informarles y afirmarles. Porque hablar de transformacion digital en las compafiias es
algo que va mucho mas alla de las palabras. Aqui damos algunas claves...

REFORMARLES . Por mucho que nos empefiemos, nadie hace nada gratis.
Aunque sea un beneficio emocional, de reconocimiento o altruista, detras siempre hay
un interés. Lanzar una campana de comunicacion sin mas invitando a la gente a que
utilice sus redes sociales para dinamizar noticias de la empresa, no es bueno ni malo,
simplemente no es nada, no sirve para nada y no surte ningun efecto.

Por ejemplo, crear un grupo de élite tipo “inspiradores” con una serie de
privilegios y ventajas por dinamizar informaciones en redes sociales, puede ser una
buena forma de llamar la atencion...

FORMARLES . Como digo, esto no puede ser una gota de agua en un
océano. El que mas y el que menos esta sumergido en un proceso de transformacion
digital que va mas alla de sustituir los viejos méviles por flamantes smartphones ultima
generacion. La formacion es una de las claves de la transformacion digital, pues es la
forma en que siempre se han superado e implementado habitos de uso y consumo.
Dentro de este plan de formacién, el ensefiarles a usar las redes sociales debe ser
parte fundamental del aprendizaje.

Ni todas las redes sociales son para todos, ni todos son para todas las redes
sociales. Cada uno tiene la suya. Yo por ejemplo soy muy de linkedin y Facebook,
poco de twitter y Pinterest, y practicamente nada del resto. El orientar sobre la forma
de sacar el maximo rendimiento a la red social de cada uno es la clave para que su
participacion se recompense con likes y merezca la pena el esfuerzo.

INFORMARLES . Mas de una vez me he enfrentado a clientes que de cara a
establecer la periodicidad de una publicacion la alargan en el tiempo, ya que creen no
tener mucho que contar. Cuando empezamos a trabajar la estrategia de contenidos se
sorprenden de todo lo que podrian contar.

No es cuestién de contarlo todo, pero si de elegir una, dos o tres noticias al
dia que cumplan los requisitos basicos de un buen seo, buena informacién, buena
imagen, buen titular, buenas palabras clave. El tener un microsite de acceso restringido
o directamente mandarles las noticias mediante una newsletter con los elementos a
dinamizar, es la forma de darles contenido para participar.

AFIRMARLES

Empezar a medir datos en internet ya es avanzar. Hay que monitorizar la
participacién de la marca en redes sociales para que ademas de poder adelantarse a
posibles problemas de mal uso o0 abuso, ver la evolucion y el impacto que tiene la accion
interna, y externamente. Compartir los avances es una forma de reconocer la labor
altruista de los participantes, pero es importante también agradecer su implicacion.
Aunqgue podemos hablar de cosas tan basicas como reconocimiento social, permitirles
disfrutar de alguna ventaja como una quedada, descuentos o regalos, también ayuda...
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Hace més de un afio escribi un post en el que daba informacién muy completa
sobre el uso de redes sociales en el trabajo, concretamente, WhatsApp.

Silo que ves en tu dia a dia a dia no te convence de que las personas de tu
organizacion son el verdadero potencial dinamizador de tu marca, igual estos datos lo
hacen...

Mandamos una media de unos 42 mensajes, 1,6 fotos y 0,25 videos a diario.
El 42% de los usuarios no puede pasar ni una hora sin mirarlo 0 mandar un mensaje,
y el 32%, ni 15 minutos. Los trabajadores pasan 10 horas al mes usando WhatsApp,
lo que serian unos 13 dias laborables al afio...

No es mi objetivo cargarme a las agencias de comunicacion online que hacen
una labor necesaria y vital, pero pensar horizontalmente con este tipo de iniciativas
igual ayuda a que sus resultados sean mas notables, no?

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicaciéon Interna.
¢Hablamos?

Motivarles e invitarles a que dinamicen noticias en sus
redes sociales es una estrategia muy eficiente si se afronta
de forma adecuada...
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Foto original:

‘Men in black”
1997
Barry Sonnenfeld

LXXX | BLACK FRIDAY. POR QU’E
EL VIERNES ES EL MEJOR DIA
PARA DESPEDIR DEL TRABAJO?

Jose Manuel Hernando | Director Creativo Ejecutivo Aleggria Comunicacion | 26_11_2017
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MEN IN BLACK FRIDAY

4POR QUE EL VIERNES ES EL MEJOR DIA PARA UN DESPIDO LABORAL?

Black Friday suena mal, pero es bueno, o por lo menos para los duefnos de
los comercios. Entiendo que la sobrecarga de trabajo y la sobrefacturacion
no repercute en el sueldo de los que estan al otro lado del mostrador, pero no
es mi intencion hablar de esto. Este post va sobre porqué el viernes es el dia
preferido para despedir individual o colectivamente. Sin duda, una acepcion
mas justa para el black Friday, no? Veamos. Leamos...

Todos conocemos y participamos en mayor 0 menor medida de esto del Black Friday,
ese dia especial en que en teoria puedes dar con el chollo de tu vida. El nombre no parece
provenir como se ha difundido Ultimamente por las redes sociales, de los comerciantes de
esclavos que el dia después de accion de gracias vendian mas barata su mercancia para
afrontar con mas réditos la temporada de invierno.

Mas logica parece la teoria de que fueron un grupo de empresarios que con el objetivo
de estimular el consumo en un momento de recesion,dieron libre a sus empleados el dia tras
el de accion de accion de gracias para que adelantaran sus compras y con ello, ayudar a que
los numeros de las tiendas pasaran de rojo a negro. Y muchas mas, que casi no nos importan.
Vamos a centrarnos en lo que nos interesa. Por qué los empresarios tradicionalmente eligen
ese dia para informar a una persona de que prescinden de ella?

La teoria mas benévola es que si lo hacen un viernes, la persona que ha sufrido su
particular Black Friday tiene todo el fin de semana para reponerse con el apoyo de familiares,
vecinos y amigos, y empezar el lunes como un White Monday...
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También esta el tema practico. EI ser humano se rige por ciclos; de enero a
diciembre, de 9 a 7 horas, de lunes a viernes. Planificamos de forma diaria, semanal,
mensual 0 anual. Es légico pensar que el viernes ese discolo o contestatario empleado
que merece la rescision de su contrato, habra cerrado mas temas que si fuera por
ejemplo, un miércoles.

Por supuesto hay algo de tapar el ruido con silencio. Si a alguien se le
comunica su salida el viernes, no tiene posibilidad de intoxicar su microclima laboral
con lamentos, reproches o insultos porque cuando sale del despacho del Director de
RRHH, sus comparfieros ya estan camino de casa. Con esta medida poco valiente
pero muy practica, se evitan largas despedidas y escenas desagradables.

Hay algo también de tacafio en ello. Algunos empresarios creen que al
despedir en viernes se ahorran el finiquito correspondiente al fin de semana, lo cual
es incorrecto, ya que el Tribunal Supremo de Justicia establece que a los trabajadores
fijos discontinuos que son dados de baja de su prestacién de servicios un viernes, la
empresa debe abonar el salario correspondiente al sabado y domingo al tratarse de
dias de descanso generados durante la semana.

Y para acabar con esta enumeracion, un motivo de peso; asegurar la integridad
de bienes, recursos e informacion de la compariia. Un viernes a Ultima hora deja poca
opcion a que el empleado rencoroso o en desacuerdo con la decision, pueda coger
documentos, borrar discos duros 0 mandar mails malintencionados.

Sea como fuere, iniciar y finalizar por cualquiera de las dos partes una relacién
laboral es algo tan natural como la vida y la muerte. Y como todo en la vida, y en
la muerte, ha de ser lo mas profesional y menos lesivo posible. Lo facil es ver al

empresario como el malo de la pelicula, haciendo todo lo posible para salir beneficiado,
pero en el fondo es lo mismo que hace el trabajador que decide dejar una empresa.
Ambos defienden sus intereses. La Unica diferencia es la fuerza. El empresario lo es
mas, siempre, y se tiende a simpatizar con la parte mas débil.

Dejo abierta la polémica que se puede genera sobre el bien, el mal, los buenos
0 los malos. Mi opinién ademas es parcelada porque soy currante y tiro palante, pero
intento entender la otra. Yo he pasado por algun Black en mi vida y casi siempre han
sido Fridays, y reconozco que mas alla de disquisiciones sobre justicia o injusticia, he
tenido la suerte de contar con interlocutores al otro lado de la mesa que han sabido
nivelar lo personal y lo profesional. Con personalidad y profesionalidad.

Durante todos estos afios ni yo ni nadie que conozca ha establecido
un dia o una hora como clave para decir a la empresa que la abandona. Lo dice y
no espera al viernes a Ultima hora para hacerlo. De hecho mi experiencia es que
las personas cuidan mucho mas su reputacion profesional que las empresas, lo que
confirma mi teoria de los fuertes.

En resumen. Como todo en la vida, esto es una cuestién de hacerlo bien o ser
mal. Nunca hay que olvidar que las personas ademas de un recurso, es humano. Si la
avaricia, la mezquindad o la estupidez de cualquiera de ambas partes hacen que no
lo veamos 0 no nos comportemos como tal, perderemos lo poco de persona que nos
queda. Mientras tanto, gastad, gastad,malditos.

Hola. Soy Mister Hello y estamos hablando de Comunicacion Interna.
¢Hablamos?
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